CONG TY TNHH KIEM bINH SQT

PHONG THi NGHIEM XAY DUNG SQT LAS XD1344
14 PUSNG SO 8 CU XA DAl RA DA PHU LAM, P. PHU LAM, TP.HCM

DT: 0908230441 ; Email: sqttest1.com; Website: sqtco.vn
ISO/IEG 17025: 2017

QUY TRINH
CHINH SACH CHAT LUQNG

M3 hiéu: QT-CSCL
Lan phat hanh: 01

Ngay phat hanh:11/08/2025

Nguoi soan thao Nguodi xem xét Nguodi phé duyét

NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC

Ngb Quyén Ngb Quyén Ngo Van Truong




Phong Thi nghiém Xaydyng Sb hiéu: QT-CSCL
Cong ty TNHH SQT Lan ban hanh: 01
kiém dinh SQT , QUY TRiNH I;Igay:. 121/;)8/2025
CHINH SACH CHAT LUQONG rang: 2/
CHINH SACH CHAT LUQNG

Phong thi nghi¢ém c6 nhiém vu thur nghiém chuyén nganh xay dung phuc vu do
khach hang mang dén tai phong hodc tai hién truong theo yéu cau cta khach
hang. Thoa mén téi da cac yéu cau thoa dang cua khach hang.

Chat lwong 13 yéu cau hang dau ciia cong tac thi nghiém, 1a loi ich cta khach hang
va ciing 1 1gi ich sdng con ctia phong thi nghiém

Dau tr may moc thiét bi, cong cu hd tro dé nang cao chit lugng va da dang héa san
phém, dich vu.

Mo rong thi truong ra ca nudc.

Dao tao nang cao nang luc dd1 ngii nhan vién, thi nghiém vién.

Cung cap day di ngudn Iyc dam bao nhu cau cia hé thong quan 1y chat luong; Duy
tri va cai tién thuong xuyén cac qua trinh cta hé thdng quan 1y chat luong.

Truéng phong cam két chiu trach nhiém cao nhat truéc Giam déc cong ty va khach
hang vé chét luong két qua thi nghiém do Phong thi nghiém cung cap theo cac Hop
dong da ky két.
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Chuwong 1: GIOI THIEU SO TAY CHAT LUQONG

1.1 GIOI THIEU SO TAY CHAT LUQNG

S6 tay chét luong 1a tai liéu cap 1 trong hé thong tai liéu vé dam bao chat lugng, do
Phong Thi nghiém Xay dung SQT ban hanh dudi dang vin ban, nhdm coéng bd chinh sach
chat luong va mo ta hé théng chét lugng cia phong thi nghiém.

Hé thong quan 1y dugc mé ta trong Sb tay chét lwong nay 4p dung cho viéc dam bao
chat lugng trong viéc nhin mau va phan tich mau trong Phong Thi nghiém Xay dung.

He¢ thong quan 1y Phong Thi nghiém Xay dung duoc xay dung theo cac yéu cau cta
tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017

S6 tay chat luong 13 tai liéu phap 1y dbi véi Phong Thi nghiém Xay dung ciing nhu
d6i véi cac ca nhan hay nhirng b phan cé lién quan trong hé thong quan 1y.

S tay chit lwong con dung 1am tai liéu tham khao cho khach hang vé chinh sach
chét lugng, vé td chirc hoat dong va sy dam bao d9 tin cdy cho khach hang.

1.2 SOAN THAO VA PHE DUYET
Can bo phu trach quan 1y chat lugng chiu trach nhiém soan thao va kiém soat So tay
chat lugng. Nguoi ding ddu co quan chiu trach nhiém phé duyét S tay chat luong.

1.3 KIEM SOAT VA PHAN PHOI

Céc ban sao Sb tay chit lugng duoc kiém soat, phan phdi cho nhitng ngudi co trach
nhiém thuc hién, dugc nhan biét qua s6 ban sao, dau “duoc kiém soat”. Nguoi nhan phai ky
nhan vao phiéu phan phdi tai liéu.

Sb tay chét luong c6 thé sao chép va cung cdp cho cac nha cung tmg, cac khach
hang cta Phong Thi nghiém Xay dung SQT nhung d6 1a nhitng ban sao khong dugc kiém
soat khi co yéu cau va duoc lanh dao chép thuan.

1.4 SUA POI VA BAN HANH LAI

Khi c6 yéu ciu, So tay chit luong s& duoc soat xét nham phan anh dung tinh hinh
thay dbi trong td chirc, cac chinh sach, thuc té hoat dong tai Phong Thi nghiém Xay dung
SQT.

Moi stra doi trong S6 tay chat luong déu phai duoc phé duyét va duoc nhan biét qua
lan soat xét ting trang hodc toan b tai lidu va thong bao sira ddi tai liéu theo “phiéu thong
béo thay dbi tai lidu”.

LAan soat xét cua tai liéu s& tang 1én mdt don vi khi stra ddi toan bo tai liéu hodc sau 4
lan stra d6i nho timg trang tai liéu.
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1.5 THUAT NGU VA PINH NGHiA
Céc thuat ngit va dinh nghia duoc st dung trong SO tay chit luong nay phu hop véi
cac thudt ngir va dinh nghia cta tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.

1.6 SUA POI VA BAN HANH LAI
Khi ¢6 yéu cau, So tay chat luong s& dugc soat xét nham phan anh dang tinh hinh thay
d6i trong t6 chtrc, cac chinh sach, thyuc té hoat dong tai Phong Thi nghiém X4y dung SQT.

Moi stra ddi trong S6 tay chat luong déu phai dugce phé duyét va duoc nhan biét qua lan
soat xét ting trang hodc toan b tai lidu va thong bao stra ddi tai liéu theo “phiéu thong bao
thay d6i tai liéu”.

Lan soat xét cua tai liéu s& ting 1én mot don vi khi stra d6i toan b tai liéu hodc sau 4 1an
stra d6i nho timg trang tai liéu.

1.7 THUAT NGU VA PINH NGHiA
Céc thuat ngit va dinh nghia duoc st dung trong SO tay chit luong nay phu hop véi
cac thudt ngit va dinh nghia cta tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017

- Quan Iy chdt lwong: Cach quan 1y tip trung vao chét luong dua vao su tham gia cua tat
ca cac thanh vién cta Phong thi nghiém nham dat duoc sy thanh cong lau dai nho viéc
thoa man khach hang va dem lai lgi ich cho céc thanh vién cong ty va xa hoi.

- Hé théng quan ly: Co cau to chuc, trach nhiém, quy trinh, qua trinh va ngudn Iyc can
thiét dé thyc hién quan 1y chat luong.

- Chinh sdch chdt lwong: Y d6 va dinh huéng chung vé chat lugng do lanh dao cao nhat
ctia to chuc dé ra.

- Pam bao chat lwong: Toan bd cac hoat dong co ké hoach va c6 hé thé)ng duoc cai tién
trong hé théng quan 1y va duoc ching minh 1 di mic can thiét dé tao sy tin tuong thoa
dang rang ddi teong s& thoa man day da cac yéu cau chét luong.

- Kiém sodt chat herong: Nhitng hoat dong va ky thuat c6 tinh tic nghiép duogc sir dung dé
dap Gmg cac yéu cau vé chat lugng.

- Phong thi nghiém: Phong thi nghiém thyc hién viéc thi nghiém.

- Hiéu chudn: Tap hop céc thao tac dé xac dinh, trong diéu kién quy dinh, quan h¢ gitra
cac gia tri duoc chi boi phuong tién do hodc gitra cac gia tri duoc thé hién bang vat do
v6i cac gia tri trong tng d3 biét cua cac dai luong can do.

- Phép thu: Thao tac k¥ thuat bao g@)m viéc xac dinh mot hodc nhiéu cac dic tinh hodc
tinh nang sir dung cua san phém, vét liéu, thiét bi, cdu trac, hién tuong vat 1y, qua trinh
hodc dich vu cu thé theo mot quy trinh xac dinh.

- Phwong phdp thir: Quy trinh k§ thuat xac dinh dé thyc hién phép thir.

- Phwrong phdp hiéu chuan: Quy trinh k¥ thuat xac dinh dé thuc hién phép hiéu chuén.
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- Chdt chudn: La vat liéu hodc chat ma mot hodc nhiéu thudc tinh ciia né duoc thiét 1ap
mot cach déy du tot dé st dung cho viéc hiéu chuin mot thiét bi, danh gia mot phuong
phéap do hoac dé xac dinh gia tri cua vat li¢u.

- Chat chudn dwgc chimg nhdn (CRM): Chit chuin c6 mot hodc nhiéu gia tri thudc tinh
dugc ching nhan theo mét quy trinh ¢6 hi€u lyc k¥ thuat, dugc kém theo hodc co thé
truy nguyén dén gidy ching nhan hodc bd tai liéu khac do t6 chirc ching nhan ban
hanh.

- Thiwr nghiém thanh thgo: Viéc xac dinh chét lugng thuc hién cong viéc hi¢u chuan hoic
thi nghiém ctia phong thi nghiém bang cach so sanh lién phong.

- Nha cung img: La t6 chirc hodc ¢4 nhin cung cdp san phim hoic dich vu cho B phan
thi nghiém, tuong Ung véi nha thau phy trong tiéu chuan TCVN ISO 8402.

- Kiém tra chat luong ngi bé: Tap hop cac quy trinh dugc hé théng quan 1y ciia phong thi
nghiém thyc hién dé giam sat lién tuc qua trinh tién hanh va két qua cua cac phép do
nhiam quyét dinh xem céc két qua c6 du do tin cdy hay khong dé cho cong bo.

1.8 VIET TAT:
- STCL : Sb tay chét luong
- QT :Quy trinh
- HD :Huéngdan
- QP :Quyétdinh
- TP  :Truéng Phong Thi nghiém Xay dung
- QLCL: Quan Iy chit luong
- QLKT: Quan ly k¥ thuat
- PTN :Phong Thi nghi¢m Xay dung
- BM :Biéumiu
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Chuwong 2: GIOI THIEU CONG TY TNHH KIEM PINH SQT

2.1. LICH SU HINH THANH

Cong ty TNHH kiém dinh SQT ding ky 1an dau ngay 11 thang 07 nam 2012 do S¢ Ké
hoach Pau tu TP. HO Chi Minh cip. Dé dap tmg nhu ciu thi truong Cong ty di dang ky voéi
cac nganh nghé nhu: Xay dung nha céac loai; ép coc bé tong cong trinh, thi nghiém vat liéu
xay dung, kiém dinh thiét bi, may moc...

Nhim dap tmg nhu cau cta thi truong ciing nhu mong mudn da dang héa hon trong linh vuc
xay dung, Cong ty di quyét dinh 1ap Phong Thi nghiém Xay dung va duoc Bo Xay dung
cong nhan theo Quyét dinh s6 268/QD-BXD ngay 16 thang 08 nim 2013;

Niam 2023 duogc cap Gidy Chimg Nhan du diéu kién hoat dong thi nghiém chuyén nganh
xay dyng s6 221/GCN-BXD ngay 19 thang 6 nim 2023;

GIOI THIEU PHONG THi NGHIEM XAY DUNG

Tén phong thi nghi€ém: Phong Thi nghiém Xay dung SQT

Dia chi: S6 14 Puong S6 8 Cu X4 Pai Ra Pa Pha Lam, Phuong Phi Lam, TP. HCM
Dién thoai: 0908230441 Website: sqtco.vn
Email: sqttest] @gmail.com

Phong Thi nghiém Xay dung SQT tryc thudc Cong ty TNHH Kiém dinh SQT véi tu cach
doc 1ap voi cac bg phan, chitc nang khac trong Cong ty. Phong thi nghiém véi chire nang va

nhi¢m vu thir nghi¢ém chuyén nganh xay dung:

DANH MUC CAC PHEP THU CUA PHONG THI NGHIEM LAS-XD 1344

TT Tén phép thir Tiéu chuén k¥ Ghi
thuat chu
1 | THi NGHIEM TAI HIEN TRUONG
- Thi nghi¢m coc — PP thi nghiém nhé coc ASTM D3689: 90
- Thi nghiém coc — PP thi nghiém day ngang coc ASTM D3966: 90
- Phuong phap xac dinh mo6 dun bién dang hién truong ban
[P ’ e 8P revNossa: 12
tam ¢ép phang;
- Thi nghiém coc — PP thir nghiém hién trudng bang tai trong
TCVN9393: 12

tinh ép doc truc;
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Chuwong 3: CHINH SACH CHAT LUQNG

Phong thi nghiém c6 nhi¢m vu thir nghiém chuyén nganh xay dung phuc vu do khach
hang mang dén tai phong hodc tai hién truong theo yéu ciu cua khach hang. Thoa
man toi da cac yéu cau thoa dang cua khach hang.

Chét luong 13 yéu cdu hang dau cta cong tac thi nghiém, 13 loi ich cua khach hang va
cling 13 loi ich séng con cua phong thi nghiém

Pau tu may moc thiét bi, cong cu hd trg dé nang cao chat lugng va da dang héa san
phém, dich vu.

Mo rdng thi truong ra ca nudc.

Dao tao nang cao nang luc doi ngli nhan vién, thi nghiém vién.

Cung cap day du ngudn lyc dam bao nhu cau cta hé thong quan 1y chat lwgng; Duy
tri va cai tién thuong xuyén cac qua trinh cta hé thong quan 1y chat lugng.

Truéng phong cam két chiu trach nhiém cao nhit trudc Giam déc cong ty va khach
hang vé chit luong két qua thi nghiém do Phong thi nghiém cung cép theo cac Hop
dong da ky két.
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Chuong 4: CAC YEU CAU VE QUAN LY
4.1. TO CHUC
4.1.1. Tong quan:
a. Muc dich:

- Chi r6 Phong thi nghiém 1a mét bd phan cua Cong ty c6 kha ndng chiu trach nhiém
vé mit phap 1y.

- PTN c6 nhan vién quan 1y va k¥ thuét c6 kha ning, kinh nghiém can thiét dé thuc
hién cac nhiém vu duogc giao.

b. Noi dung:

b.1. Gidi thiéu chung vé PTN:

PTN bao gdm 2 bd phan: B phan vin phong va bd phan hién truong
Tong s6 can bo nhan vién ciia phong hién 12 04 nguoi.

Nhiém vu dugc giao la: Thi nghiém chuyén nganh xay dung theo danh muyc phép thir duoc
S¢ va Bo Xay dung cong nhan.

b.2. So d6 t6 chirc va quan 1y cia Phong thi nghiém.

GIAM POC

A 4

TRUONG PHONG

: l

QLCL THI NGHIEM VIEN QLKT
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Phong Thi nghiém Xay dung S6 higu: STCL-17025

4.1.2. Mo ta cong viéc

K/
L X4

Truéng phong:

T6 chirc quan 1y va diéu hanh moi hoat déng chung ctia phong thi nghiém, bao dam
tuan thi nghiém ngit nhitng quy dinh, quy ché ciia Phong thi nghiém thudc Cong ty.
Quan 1y cac thiét bi thi nghiém, 1én ké hoach dinh ky kiém dinh, hiéu chuan cac thiét
bi thi nghiém theo qui dinh nhdm dam bao d6 chinh x4c ctia phép do

Hang nam l4p ké hoach dy tru thiét bi vat tu hoa chit phu hop voi yéu cau thi
nghiém.

Theo doi chung céac hoat dong, stra chira cac thiét bi.

Giam sat, phan coéng cong viéc cu thé cho ting thi nghiém vién phu hop véi vin
b?mg, chung chi dugc dao tao.

Diéu d6 ké hoach thyuc hién thi nghiém.

Chiu trach nhiém vé ho so, tai liéu, s6 sach thi nghiém phi hop hé théng quan 1y chat
luong da xay dung.

Chiu trach nhiém vé céac két qua thur nghi¢m cia PTN do minh phu trach.

Lién hé tryc tiép v&i khach hang hoic voi Phong Kinh doanh cua Cong ty thuong
thao hop dong.

Chiu trach nhi€ém quan ly chung ctia phong.

Lap bao céo tinh hinh hoat déng giri co quan quan 1y dau méi

T4 chuc soat xét dinh ky vé sy phi hop cua hé thdng chat luong.

Ky cac bao cao két qua thi nghiém dé dong diu

Té chuc kiém tra bit thuong khi c6 ddu hiéu nghi ngd vé chét luong thi nghiém.

C6 quyén yéu cau nglng tién hanh cong viéc dé xem xét ddi v6i mot hodc mot nhoém
thi nghiém vién khi c6 déu hiéu biéu hién khong tuan thii quy trinh, quy pham k¥
thuat.

C6 quyén d& xuit vi Giam doc Cong ty vé bd sung nhan luc, trang thiét bi hodc
ngung ky hop dong lao dong ddi véi ca nhan khong tuan thii quy trinh, quy pham k¥
thuat.

Quin Iy chit lwong:

Xay dung, t6 chirc thuc hién, duy tri va cai tién hé théng QLCL 17025

bam bao sy thong hiéu hé théng trong hoat dong cia moi vi tri nhan sy

Thuc hién cac hanh dong khic phuc va phong ngira

Thuc hi¢n cac chuong trinh bao dudng va hiéu chuén thiét bj

T4 chuc thyuc hién danh gia nodi bo

Lap bdo c4do xem xét cua lanh dao

Quan ly k¥ thuit:

Pam bao cac thiét bi va phuong phap thir dap tng yéu cau 17025.

Pam bao sy tuan thu cac tiéu chuan lién quan.
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Phong Thi nghiém Xay dung S6 higu: STCL-17025

Pao tao nhan vién madi

Xay dung va phé duyét phép thar méi hodc cai tién phép thir.

Panh gia dir liéu va két qua thir nghiém.

Thi nghiém vién:

Tuan thi nhiém vu duoc giao, trung thuc trong qua trinh thi nghiém va két qua thi
nghiém.

Kiém tra viéc 4p dung cdc tiéu chuén, quy trinh, quy pham trong thi nghiém.

Kiém tra diéu kién moi truong thi nghiém, tinh trang thiét bi dung cu, diéu kién an
toan.

Chiu trach nhiém vé sd liéu thi nghi¢m do minh thyuc hi¢n

Cong tac danh gia dugc tién hanh dinh ky 12 thang mot lan. Noi dung duogc thong
nhat v6i can bd phu trach chat luong. Két qua danh gia nhimg diém chua phu hop va
thoi gian khic phuc dugc thé hién bang vin ban géi Giam dbc va luu “Ho so danh
gia noi bd” do can bd quan 1y chét luong ky thuat truc tiép quan 1y

C6 quyén kiém tra cac hoat dong co lién quan dén cong tac thi nghiém cua timg ca
nhan va bg phan.

Khi hét thoi han khic phuc nhitng diém chua phu hop, ¢ quyén kiém tra lai. Néu
van chua dat yéu cau thi kién nghi bang vin ban véi ban giam dbc va can bd phu
trach chat luong.

4.2. HE THONG QUAN LY
4.2.1. Muc dich:

Xay dung hé thong quan 1y phu hop va nhat quan dé dam bao chat lwong cua viée 1y

mau va thuc hién thi nghiém.

4.2.2. Noi dung:

a. Hé théng quan Iy PTN duoc xay dung theo cdc yéu cau cua tiéu chuin
ISO/IEC 17025:2017.
b. Céau truc cua hé théng vin ban:
Tai liéu cap 1: SO tay chat lugng.
Tai liéu cap 2: Cac quy trinh chat lugng.
Tai liéu cip 3: Cac tai liéu hd tro, biéu mau, huéng dan cong viée, tiéu chuan ky
thuat
Tai liéu cap 4: Ho so
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SO tay chat \
lwgng

v

Cac quy trinh chit lwong

v

Cac quy dinh, biéu mau, huwéng dan, tiéu chuan

v

HO so

So dé hé théng qudn Iy
4.3. KIEM SOAT TAI LIEU
4.3.1. Muc dich:

Thiét 1ap va duy tri viéc ki€m soat toan bo tai li€u lién quan dén h¢ thong chat luong
nham dam bdo céc tai liéu hién hanh luén co6 san tai noi can, cac tai li€u sai 101 hay 101
thoi khong duoce st dung.

4.3.2. No¢i dung:

Quy dinh vé viéc ban hanh tai li¢u mdi va viée stra doi, thay doi tai li¢u va kieém soat tai
liéu bén ngoai.

- Ban hanh tai liéu méi: Tai liéu méi dugc soan thdo va sau khi dugc phé duyét boi
ngudi c6 thim quyén phé duyét s& duge dong dau “dugc kiém soat”va phan phdi dén
ngudi ¢6 nhu cau sir dung.

- Thay ddi tai liéu: Noi dung thay d6i dugc soan thao va phé duyét, thong bao dén
ngudi giit tai liéu va thu hoi tai liéu hét hiéu lyc va hay bo.
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- Khi c6 nhitng thay d6i nho thi hi¢u chinh va in lai trang c6 stra d6i va trinh phé duyét
ky, danh diu trén trang sira doi va thong bao dén ngudi giit tai liéu.

- Kiém soét tai liéu bén ngoai: Tai liéu bén ngoai chi dugc sir dung khi c6 sy dong ¥
clia ngudi c6 tham quyén phé duyét va duoc dong dau “duoc kiém soat”, tai liéu nay
dugc cap nhat trong danh muc tai liéu bén ngoai.

4.3.3. Quy trinh hd tro:

Quy trinh kiém soat tai liéu: QT-KSTL

4.4. XEM XET HQP PONG THi NGHIEM
4.4.1. Muc dich:

Xem xét cac y€u cau cua khach hang lién quan dén viéc thi nghiém trén co sé nang
luc cua PTN dé thoa man nhu cau cua khach hang.

4.4.2. Noi dung:

Nhén yéu cau cua khach hang phu hop vé6i kha ning phén tich cuia PTN.Néu ngoai
kha ning cia PTN, théng bao voi khach hang vé hop dong phu véi cac phong thi
nghiém khéc.Lap hop dong thi nghiém.Nhiing quy dinh trong truong hop thay doi hop
dong.

4.4.3. Quy trinh hd tro:
Quy trinh xem xét hop dong: QT-XXHD

4.5. HOQP PONG PHU VE THi NGHIEM
4.5.1. Muc dich:

Thi nghi€ém nhiing chi tiéu ma Phong thi nghi¢ém cua Cong ty chua c6 kha nang thuc
hién.

4.5.2. Noi dung:

- Pbi v6i nha cung cip cii: Can clr vao danh sach chon nha cung cip, goi mau kém cac
chi tiéu yéu cau thi nghiém. Chuyén két qua thi nghiém cho khach hang. Néu 1a mau
goi ddi chung, Trudng phong thi nghiém xem xét, so sanh két qua thi nghiém cua
PTN dé c6 bién phap giai quyét.

- Dbi véi nha cung cAp méi: PTN khao sat, thu thap thong tin va danh gia ning luc nha
thau phu qua phiéu danh gia nha cung cip. Phé duyét va thyc hién déi voi nha cung
cap cil.

4.5.3. Quy trinh hd tro:

Quy trinh hop ddng phu: QT-HDP
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4.6. DICH VU MUA SAM VA NGUON CUNG UNG
4.6.1. Muc dich:

Nhim cung cép kip thoi thiét bi, hoa chat, vat tu va dich vu dap tng nhu cau cho cong
tac thi nghi¢m.

4.6.2. Noi dung:
- Dbi véi nha cung cép cii:

Lap ké hoach: Cian ctr vao ké hoach hang nam, du doan lugng mau cuia khach hang
ngoai va luong vat tu, hoa chat ton kho, can bo quan 1y thiét bi vat tu tong hop, lap ké
hoach mua thiét bi, hoa chat, vat tu.

Can ctr vao danh myc nha cung cap duoc chap thuan, chon nha cung cép, lién hé lay
bao gia chi tiét cling v6i cac dic trung ky thuat.

Tién hanh mua: Lap don dit hang hoic hop dong mua hang. Tién hanh mua, vao sb
nhaphoa chét, vat tu hodc cap nhat vao danh muc thiét bi va lap phiéu thiét bi.

- bai véi nha cung cap moi:

Khao sat thu thap théng tin va danh gia nha cung cip qua phiéu danh gia nha cung
cap. Néu chip nhan, b6 sung vao danh muc nha cung cip duoc chip nhan. Thyc hién
viéc mua thiét bi, hoa chat, vat tu nhu d6i v6i nha cung cép ctl.

4.6.3. Quy trinh hd tro:
Quy trinh mua thiét bi, vat tu, hoa chat: QT-MVT.

4.7. DICH VU POI VOI KHACH HANG
4.7.1. Muc dich:

Dap tng moi yéu cau cia khach hang, 1am hai 1ong khach hang vé6i chit luong dich vu
ngay cang cao.

4.7.2. Noi dung:

- Pam béo tinh bao mat moi thong tin vé khach hang.

- Cung ung cac dich vu thi nghi¢m dat chét lugng va ding tién do.

- Nhan cac thong tin phan hdi tir khach hang.

- Xem xét va phan tich cac thong tin nay dé cai tién hé thong quan 1y va cac hoat dong
thuc nghiém.

- Sin sang giai quyét moi thic méc, khiéu nai ctia khach hang.

- Sin sang lam viéc ngoai gior dap tmg yéu cau vé thoi gian cua khach hang.
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- Thong bao kip thoi cho khach hang khi c6 sy ¢d k¥ thuat anh huong dén két qua thi
nghi¢m.

- Néu khach hang c6 nhu cdu tham quan, PTN sén sang gi6i thiéu v&i khach hang vé
co s& vat chat, thiét bi cua PTN, cac phuong phap thi nghiém dang st dung.

4.7.3. Quy trinh hd tro:

- Quy trinh hanh dong khac phuc phong ngira: QT-KPPN

- Quy trinh giai quyét khéu nai: QT-GQKN

4.8. KHIEU NAI

4.8.1. Muc dich:

Giai quyét khiéu nai ciia khach hang lién quan dén tinh dung dén cta két qua thi
nghiém.

4.8.2. No¢i dung:

Tiép nhan khiéu nai cua khach hang (truc tiép hodc bang vin ban) va giai quyét cac
khiéu nai cua khach hang thong qua viéc xac minh khiéu nai, xu Iy khiéu nai, cach thurc
thong bao véi khach hang vé két qua giai quyét khiéu nai.

4.8.3. Quy trinh hd tro:
- Quy trinh giai quyét khiéu nai: QT-GQKN

4.9. KIEM SOAT CONG VIEC THi NGHIEM KHONG PHU HQP
4.9.1. Muc dich:

Nham xac dinh va xtr 1y khi ¢ bat ky cong viéc khong phii hop v6i chinh sach chat
lwong, cac quy trinh, cac quy dinh, cac hudng dan.... hodc cac yéu cau cia khach hang.

4.9.2. Noi dung:

Céc cong viéc khong phii hop c6 thé dugc phat hién trong qua trinh thi nghiém, trong
khiéu nai cua khach hang hodc danh gia ndi bo, giam sat cua to chirc bén ngoai hay qua
cac hinh thirc kiém tra cac diém khong phu hop nhe s& dugc thi nghiém vién sira chita
ngay. Cac diém khong phu hop ning s& duoc GB/QLCL/QLKT/TP xem xét danh gia
mirc do khong phu hop, dwa ra hudng xir Iy, phan cong ngudi xir Iy va kiém tra xac nhén
két qua xur 1y theo diing quy trinh khac phuc phong ngira.

4.9.3. Quy trinh hd tro:

- Quy trinh kiém so4t cong viéc khong phii hop: QT-KPH
- Quy trinh hanh déng khic phuc phong ngtra: QT-KPPN
4.10. CAI TIEN

4.10.1. Muc dich:
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Nham cai tién thuong xuyén hiéu lyc cua hé théng quan 1y théng qua viée sir dung chinh
sach chat lwong, cac muc tiéu chét lugng, cac két qua danh gid, cac hanh dong khic phuc
phong ngtra va xem xét cua lanh dao.

4.10.2. Noi dung:
Céc b phan ghi nhan cac ndi dung can cai tién qua trinh 4p dung hé thong quéan 1y

Xem x€t cac van dé can cai tién thong qua cac cudc hop danh gia, xem xét Lanh dao.

Cap nhét cac van dé can phai cai tién trong hé thdng quan 1y.
4.10.3. Quy trinh hj tro:

Quy trinh cai tién: QT-CT

4.11. HANH PONG KHAC PHUC PHONG NGUA

4.11.1. Muc dich:

Nham thyc hién hanh dong khac phuc khi xac dinh duoc cong viéc khong phu hop xay
ra 13p di 1ap lai hodc cac sai khac so véi chinh sach va quy trinh trong hé théng quan 1y hoic
cac hoat dong k¥ thuat.

4.11.2. N¢i dung:

Khi phét hién cac diém khong phu hop, thi nghiém vién dé xuit cac diém khong phu
hop ning dang ton tai va tiém tang dé Trudng phong phat phiéu yéu cau khic phuc
phong ngtra, xem xét phan tich nguyén nhan gay ra sy khong phu hop va phan cong
nguoi thue hién hanh dong khic phyc phuc phong ngira. Ghi nhan két qua vao phiéu yéu
cau khic phuc phong ngira. Kiém tra, xac nhdn tinh hiéu qua cua viéc khic phuc phong
ngira. Néu hanh dong khic phuc phong ngira khong hi¢u qua thi phat hanh phiéu yéu cau
khic phuc phong ngira méi va thyc hién lai tir dau.

Luu gilr cac phi€u yéu cau khac phuc phong ngtra va cap nhat két qua vao so theo doi
dé lam co s& phan tich, cai tién hé thong quan ly va bdo cdo trong cac cudc hop xem xét
cua lanh dao.

4.11.3. Quy trinh hd tro:

- Quy trinh hanh dong khac phuc phong ngira: QT-KPPN.
4.12. KIEM SOAT HO SO

4.12.1. Muc dich:

Pam bao cic hd so chat luong dugc kiém soat thich hop. Cung cip bang ching khach
quan vé su phu hop ctia hé théng véi cac yéu cau quy dinh.

4.12.2. N¢i dung:
- Hb so chit luong phai dugc luu trit sao cho khong bi mat mat, hu hong va dé dang
truy cap theo nguyén tic chung nhu sau:
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v MQdi loai ho so chat lugng phai c6 tén hd so, khi cac hd so riéng 1¢ duoc tap
hop Iuu trong bia hd so 16n phai c6 ddu hiéu phan cach giira cac hd so riéng
1¢.

v HO so chit luong duge xép theo thw ty ngdy thang, theo thtr ty miu tu
A,B,C.D,... hoic két hop.

v' Dua vao tdm quan trong, su can thiét, quy dinh ctia nha nudc... ma xac dinh
thoi gian luu hd so.

v' Quy dinh phuong phap huy ho so khi hét han (Dét, xé).

- Léap danh muc hd so chat lugng, quy dinh tén hd so, noi luu trit... kiém tra tinh déy

du, chinh xac caa ho so chat luong trude khi cdp nhat va luu hd so.
Phai c6 ¥ kién ciia Truong phong hodc Giam ddc trude khi cho cac don vi khéc truy
cap, photo st dung ho so chét luong.

4.12.3. Quy trinh hd tro:

- Quy trinh kiém soat tai liéu: QT-KSTL

4.13. PANH GIA CHAT LUQNG NOI BQ

4.13.1. Muc dich:

Quy dinh phuong phap xem xét c6 hé thdng va doc 1ap dé xac dinh xem céc hoat dong
va két qua lién quan dén chat luong co dap mg cac yéu cau quy dinh di dé ra va cac quy
dinh nay c6 thuc hién mdt cach hi€u qua va thich hop dé dat duoc muc tiéu hay khong.

4.13.2. N¢i dung:

Chon va dao tao cac nhan vién c6 nang luc trd thanh cac danh gid vién chit lugng ndi
bo. Xay dung ké hoach danh gia chét luong nd1 by hang ndm danh gid cac hoat dong lién
quan, cic hang muc theo ISO/IEC 17025 va hé thong tai liéu quéan 1y.

Céch thuc hién cy thé cho mdi 1an danh gia: Phan cong truong nhom danh gia, danh gia
vién, chuén bi tai liéu, bang cau hoi kiém tra, ngay danh gia, dai dién bén duogc danh gia,
bao cao danh gia,...

Sau khi bén duoc danh gia thuc hién hanh dong khic phuc, truéng nhom danh gia kiém
tra xac nhan tinh hi€u qua cua hanh dong khéc phuc.

4.13.3. Quy trinh hd tro:

- Quy trinh d4nh gia chat luong ndi bo: QT-DPGNB

4.14. XEM XET CUA LANH PAO

4.14.1. Muc dich:

Nhim cung cap mot phuwong thirc nhat quan dé xem xét tinh phu hop va hiéu qua cua hé

thong quén 1y.

4.14.2. N¢i dung:

Dinh ky 1 nam 1 14n, lanh dao va trudng phong thuc hién cudc hop xem xét hé thong quan
Iy cua PTN, cac hoat dong thi nghiém c6 phu hop véi ké hoach va quy trinh di xac dinh
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khong dé dam bao hé thong quan 1y phi hop va ¢ hiéu lyc. Thuc hién cac bién phap cin
thiét dé cai tién hé théng quan Iy.

Noi dung cudc hop xem xét dé cap dén:

Su phu hop cua cac chinh sach va quy trinh

Céc bdo cao cia ngudi quan ly.

Két qua cua danh gia ndi bo gan nhat.

Hanh dong khic phuc phong ngira.

Céc cudc danh gia cua t6 chirc bén ngoai.

Két qua so sanh lién phong.

Céc thay d6i vé khéi luong va pham vi cong viée.
Thong tin phan hoi tir khach hang.

Céc yéu to khac bao gom hoat dong kiém soat chat luong, ngudn lyc va dio tao nhan
vién.

Céc khuyén nghi vé cai tién.

Dénh gia hiéu qua cua viéc dao tao.

Céc két qua xem xét trong cudc hop xem xét ctia 1anh dao dugc ghi nhan va hudng dan cac
nhan vién c6 lién quan thyc hién cac bi¢n phap da néu va theo doi tién do thuc hién.
4.14.3. Quy trinh hd trg:

Quy trinh xem xét cta lanh dao: QT-XXLD.
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Chuong 5: CAC YEU CAU VE KY THUAT

5.1. YEU CAU CHUNG
C6 nhidu yéu té xac dinh mirc d chinh xac va do tin cay cua phép thir thi nghiém do

phong thi nghiém thuc hién. Cac yéu t6 nay bao gdbm:

Yéu t6 con nguoi;

Phuong phap tht nghiém, hi¢u luc cua phuong phép;
Thiét bi, hi¢u chuan thiét bi;

Dan xuat chuan do luong;

L?iy mau;

Quan ly mau thi nghiém.

Céc phan tiép theo sau s& dé cap t6i van dé trén

5.2. NHAN SU

5.2.1. Muc dich: Dam bao ddi ngli can bd nhan vién PTN du nang luc can thiét
thuc hién tt cong viée duoc giao. Giup can b nhan vién PTN khong ngirng ning
cao trinh d0, tay nghé, cai thién cong viéc.

5.2.2. N¢i dung:

a. Yéu ciu chung vé niing luc:

Nguoi thao tac vé thiét bi: phai duge dao tao vé sir dung thiét bi do nha cung cap
thiét bi thuc hién hodc do phu trach ki thuat huéng dan st dung thiét bi va duoc
giam sat thich hop ctia ngudi duoc phan cong theo ddi va sir dung thiét bi.

Nguoi thuce hién viéc thi nghiém: Phai t6t nghiép THPT trd 1én va da duoc dao
tao trong linh vuc cong viéc dugc giao.

Nguoi danh gia két qua va ky duyét két qua thi nghiém: C6 trinh d tir dai hoc tré
1€n, dugc dao tao nghi¢p vu quan ly PTN, c6 kinh nghiém trong linh vuc thi
nghiém, c6 kién thic thich hop vé cac phép thir dang sir dung tai PTN, hiéu biét
chung vé luat phap va cac tiéu chuan qui dinh.

b. Muc tiéu vé huin luyén va dao tao:

T4t ca can bd, nhan vién PTN duoc dao tao thuong xuyén, cap nhat cac kién thirc
lién quan dén coéng viéc duoc giao.

Pao tao nang cao trinh d6 cho cac can bd chu chdt dé phi hop véi nhiém vu hién
tai va trong tuong lai.

Hi¢u qua cua hoat dong dao tao va duoc danh gia.

c. Phan cong cong viéc lién quan cong tac thi nghiém:

Trwéong phong:

Lanh dao va diéu hanh cong viéc trong PTN

Kiém tra két qua thi nghiém

Pé xuét phé duyét phuong phap va toan bo hé théng quan 1y.
Nhan hgp dong thi nghiém.
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- Theo ddi va diéu d6 ké hoach thi nghiém.

- Theo ddi, kiém tra, giam sat véchat luong ki thuat cua PTN.

- Xay dung, duy tri va tryc tiép theo doi hé thong quan 1y ciia phong PTN

- Soan va luu trir bdo mat toan bo cac van ban ctia phong.

- Ky duyét két qua thi nghiém.

- Ky tat ca van ban dbi ngoai.

- Ky cac huéng dan cong viée

- Ky cac vin ban quan Iy chit luong trong hé thong quan 1y

Phu trach thiét bj - vat tu

- Theo doi cong tac thiét bi - vat tu, hoa chit

Phu trach ké hoach —kinh doanh

- Tra két qua cho khach hang va nhan khiéu nai cta khach hang.

- Nhan yéu cau tir khach hang.

- Ky cac huéng dan cong viée

Thi nghiém vién

- Thi nghiém céc phép thir theo yéu ciu dugc giao

- Ky céac két qua do minh thi nghiém
d. Ho so nhan su:

- Hb so nhén sy duoc luu trit tai PTN.

- Hb so dao tao quan 1y chat luong duoc luu gilt va cap nhat thuong xuyén sau cac
khoa huin luyén va dao tao.

5.2.3. Quy trinh hd tro:
- Quy trinh dao tao: QT — DT
5.3. TIEN NGHI VA MOI TRUONG.
5.3.1. Muc dich: Dam bao méi trudong ludn 6n dinh va tuan thi theo quy dinh cua
cac phép thtr.
5.3.2. N¢i dung:
a. Cac phong lam viéc:
Céc phong lam viéc, gia cong, thi nghiém ciia phong thi nghiém gdm cé: Bo phan vin
phong va bd phan hi¢n truong.
b. Cac quy dinh chung vé méi truwong thi nghiém:

- Ngudn dién: On dinh (220V).

- B0 rung dong, do dn, bui: Pé tranh anh huong cua cac phuong ti€n giao thong
gy nén do rung, 6n, bui PTN dit cach dudng giao théng khoang 20-100m, khong
nam gan khu vyc khai thac khang san,...

- Ngudn chiéu sang: Pam bao du anh sang dé thi nghiém.

- Trang bi chdng néng, bui: Quat, may diéu hoa.

¢. Cac quy dinh vé mdi trudng ciia cic phép thi:
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Céc phép thir trong PTN déu duge thyc hién trong diéu kién quy dinh chung vé moi
truong theo qui dinh trong phuong phap thur.
d. Bién phap thue hién:

Theo ddi, ghi nhan hang ngdy vao s6 theo ddi méi truong thi nghiém. Khi méi

truong thi nghiém khong dat, thi nghiém vién 1ap phiéu bao, kiém tra, xtr 1y. Dinh ky 06

thang 1 1an xem xét, kiém tra toan bd cac quy dinh vé mdi trudong thi nghiém va dé nghi
cac bién phap can thiét dé khac phuyc, cai thién moi trudng thi nghiém néu can thiét.

Hoa chat, mau thir con lvu duoc giir trong ti1 kiéng.

PTN c6 ndi quy riéng vé an toan, vé sinh noi lam viéc, tiép xuc khach hang, khach
tham quan PTN.

5.3.3. Quy trinh hd tro:

Quy trinh kiém so4t méi truong: QT-KSMT
5.4. PHUONG PHAP THi NGHIEM VA PHE DUYET PHUONG PHAP

5.4.1. Muc dich:Nham dam bao tat ca cac phuong phap thir str dung tai PTN déu
dugc phé duyét cua Lanh dao.

5.4.2. N§i dung:

Lua chon phuong phép: PTN thuc hién cac phép thtr nghiém cua minh theo tiéu
chuén ctia nganh, tiéu chuan Viét Nam, tiéu chuin quéc té, khu vyuc hoic qudc gia
khac, tiiy vao diéu kién thuc té vé thiét bi, ning luyc can bo, hoa chat, chi phi thi
nghiém, yéu cau cua khach hang ma PTN lua chon phuong phap thich hop dé sir
dung.

X4y dung phuong phéap thir ndi bo: khi ¢6 nhu cau PTN s& lap dé cuong chi tiét,
thi nghiém, xtr 1y 1y théng ké va viét bao cdo thi nghiém ndi bd. Cho ap dung thir
khoang 03 thang, xem xét hoan chinh phuong phép thir ndi bd va trinh giam déc
phé duygét.

PTN chi nhan thi nghiémtheo yéu cau cua khach hang khi phuong phap yéu cau
1a phuong phap tiéu chuan va phi hop véi nang luc ciia PTN.

P khong dam bao do: Sau khi qua céac 16p dao tao vé do khong dam bao do, can
b6 phu trach chit luong k¥ thuat s& viét huéng dan tinh do khéng dam bao do.
5.4.3. Quy trinh hd tro:

Quy trinh phé duyét phuong phap: QT-PDPP.

Hudng dan xac dinh do khong dam bao do: HD-DKDB

5.5. THIET BI VA DAN XUAT CHUAN TRONG PO LUONG.

5.5.1. Muc dich:

Pam bao tat ca cac thiét bi sir dung cho cong viéc thi nghiém c6 anh huong dang
ké dén do chinh xac két qua thi nghiém dugc hi¢u chuan trudc khi dua vao st
dung.
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- bam béo cac thiét bi dua vao st dung ludn chinh xac, du dd tin cdy, ngan ngua

nhitng hong hoc co thé xay ra.

- Quy dinh phuong thirc tién hanh sira chita thiét bi hong.

5.5.2. N§i dung:

PTN duoc trang bj day du cac thiét bi phuc vu cho viéc thi nghiém.
DANH MUC CAC THIET BI CUA PHONG THi NGHIEM.

Tén thiét bi Xuat xir Dic trung k¥ thuat Ghi chu
Kich thuy luc 400 tAn Viét Nam Stre nang 16n nhat 400 tan
Kich thuy luc 400 tin Viét Nam | Strc nang 16n nhat 400 tin
Déng ho so; Nhat Déng ho so, pham vi do 0 + 50 mm;
thang do 0,01mm;
Déng ho so; Nhat Déng hd so, pham vi do 0 + 80 mm;
thang do 0,01mm;
Pong hd so; Nhat Pdng hd so, pham vi do 0 + 100 mm;
thang do 0,01mm,;
Pdng hd ap suit Duc Pdng ho ap suat, pham vi do 0+600

kg/cm’

Thiét bi phai duoc bao quan ding theo ché d6 ctia noi san xuét khi van chuyén dén phong
lam viéc. Thiét bi phai duoc kiém tra, hiéu chuan trudc khi do.

Thiét bi tai phong duoc dat ¢ vi tri thuan 1gi cho vi¢c do dac, thi nghiém. Thuong
xuyén kiém tra, theo ddi céc s6 liéu do dac trén thiét bi dé dam bao tinh chinh xac.

Thiét bi dugc giao cho bd phan quan 1y. Ngudi quan 1y thiét bi ¢6 trach nhiém kiém
tra, theo doi vi¢c sir dung, tinh trang thiét bi, vé sinh va bao tri thiét b;.

Viéc stra chita, bao tri va hiéu chuén thiét bi duoc thuc hién theo ké hoach va quy

trinh c6 lién quan.
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Chét chuan dung dé hiéu chuan duoc bao quan dang diéu kién, duoc huéng dan cua
nha san xuét, trach nhiém ban cua cic tac nhan bén ngoai, bao quan theo diéu kién duoc ghi
Iy lich, str dung dung cu sach 14y chét chuan khi tién hanh thi nghi¢m.

5.6. LAY MAU.
5.6.1. Muc dich:
Phong thi nghiém thyc hién cong doan 1ay mau néu khach hang yéu cau. Bo phan giao dich
khach hang thuc hién viéc xem xét hop dong nhan mau, thyc hién viéc nhan mau ding quy
dinh va ghi lai day du céc yéu t6 dugc kieém soat d€ dam bdo gié tri cua két qua thi nghi¢m.
5.6.2. N§i dung:
B6 phén giao dich thue hién viéc xem xét hop dong thi nghiém theo yéu cau:
- Mau ndi bo: Nhan qua cac phiéu giao miu da c6 phé duyét cua nhan viéntheo dai.
- Mau cua khach hang ngoai véi s6 lugng 16n sé dugc nhan qua hgp dong kinh té ky
ket gitra Cong ty va khach hang.
- Mau cua khach hang véi s6 lugng it s€ dugce nhan qua phiéu giao mau (Bi€u mau cua

Phong).

- Mau tai hién truong s€ dugc nhan qua hop dong kinh té ky két gitta Cong ty va khach

hang.
5.2.4. Quy trinh hb trg:
- Quy trinh xem xét hop dong: QT-XXHD

5.7. QUAN LY MAU THi NGHIEM
5.7.1. Muc dich:Quan 1y viéc tiép nhan, luu giir hodc thanh Iy mAu thi nghiém dat hiéu
qua tot nhat.
5.7.2. Noi dung

PTN quan 1y mau thi nghiém trong d6 bao gdm quy dinh nhan mau, luvu miu va
thanh 1y mau nham bao v¢ tinh toan ven cua mau thi nghi€ém dé bao vé quyén lgi ctia PTN
va khach hang.

PTN c6 mot hé théng ma hoéa mau thi nghiém.Viéc ma hoéa duoc duy tri tai PTN
trong suot thoi gian mau ton tai & PTN dé€ tranh nham lan trén thyc té hoac khi dugc vién
dan dén ho so.

Dé trach hu hong, mit mat hodc t6n hai dén mau thi nghiém trong khi luu gii, quan
1y va chuan bi mau, PTN ap dung quy trinh quan 1y mau.

5.7.3. Quy trinh hb tr¢
- Quy trinh quan Iy mau:QT-QLM
5.8. PAM BAO CHAT LUOQONG KET QUA THi NGHIEM
5.8.1. Muc dich:
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Kiém tra tinh hiéu lyc ctia phuwong phap thi nghiém do PTN thyc hién.
5.8.2. N¢i dung:

Viéc dam bao chat luong dugc duy tri thuong xuyén bao gdm chwong trinh kiém soét
chét lugng nd1 bd do bo phan thi nghiém thuc hién va tham gia chuong trinh kiém tra do
bén ngoai to churc.

a. Chuong trinh dam bao chét luong nodi bo:

- Thuc hién kiém tra ndi bd.

b. Tham gia chuwong trinh kiém tra do bén ngoai t6 chirc

- Tham gia thi nghiém chuén theo chuong trinh kiém tra hang nim cua cac chuong

trinh thi nghiém thanh thao do co quan bén ngoai t6 chirc khi thich hop.
c. Tong hop hang nam cac két qua kiém tra qua hd so luu
5.8.3. Quy trinh hd tro:

- Quy trinh kiém soat chat lugng: QT-KSCL

- Quy trinh quan Iy mau: QT-QLM

- Quy trinh hanh dong khac phuc phong ngira: QT-KPPN.

5.9. BAO CAO KET QUA
5.9.1. Muc dich:

Pam bao bao cido két qua theo mau do co quan nha nudc ban hanh hodc théng nhat
va day du dir li¢u lién quan c6 anh huong dén két qua.
Pam bao kiém soét viéc tinh toan va truyén dir liéu mot cach thich hop.
5.9.2. N¢i dung:

- Két qua thi nghiém duoc trinh bay trén glay A4, s6 trang dugc ghi ¢ dau trang. Cac
thong tin ghi trén két qua thi nghiém bao gdm:

Tén co s& quan 1y phong thi nghiém;

Tén va dia chi phong thi nghiém, ma s6 LAS-XD;

S6 hop ddng kinh té hodc van ban yéu cu cia don vi yéu cau thi nghiém;

Tén du 4n/cong trinh/hang muc cong trinh dugc khao sat, 14y mau, thi nghiém;

Tén can bd giam sat ciia Chii dau tu trong qué trinh 1dy mau, thi nghiém;

Loai mau thi nghiém;

Tiéu chuin va thiét bi thi nghi¢m;

Két qua thi nghiém;

Thoi gian 1ap phiéu két qua thi nghiém;

Chir ky ctia: Nhan vién thi nghiém va truéng phong thi nghi¢ém; nguoi giam sat

ctia chu dau tu dy an/cong trinh/hang muc cong trinh;

Chir ky cta ngudi c6 thim quyén va dau phap nhan cua co s quan 1y phong thi

nghiém.

- Két qua thi nghiém tir cac phong thi nghiém nhan hop ddng phu dugc chuyén
nguyén ban cho khach hang.

3
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- Chi bd phan giao dich khach hang duoc su déng y cia Giam déc Cong ty méi
duoc quyén truyén két qua thi nghiém bang dién thoai, Email cho khach hang va
ghi ngay gio truyén két qua qua phuong tién trén & goc trang dau cia két qua luu
va ky tén.

- Néu d3 phat hanh phiéu két qua thi nghiém nhung phat hién sai sét can phai sta
d6i, thong bao dén khach hang bang vin ban hoic qua dién thoai. Lap phiéu két
qua moi cho két qua sira doi. Vao so theo dai.

5.9.3. Quy trinh hb trg:

- Quy trinh kiém soat chat lugng: QT-KSCL

- Quy trinh quan Iy mau: QT-QLM

- Quy trinh giai quyét khiéu nai: QT-GQKN.
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MUC TIEU CHAT LUQNG

Cin cir vao chinh sach chét lugng di cam két, Phong Thi nghiém Xay dung dé ra
cac muc tiéu chit luong trong nim 2017 ddi v6i hé théng quan 1y chat luwong ISO/IEC
17025: 2017 nhu sau:

1. Quyét tam xay dung thanh phong thi nghiém phu hop tiéu chuan ISO/IEC 17025.

2. Toan thé can bo cong nhan vién tuan thu theo ding cac quy trinh, cac huéng dan
cong viée va cac quy dinh trong tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017 (0% méc phai 15i
nghiém trong, vi pham ndi quy, quy dinh).

3. Khong nging cai tién hé théng quan 1y chét lwong, nang cao nang luc ciia can bo
cong nhan vién va cai thién diéu kién 1am viéc, du tu co s& ha t?mg, trang thiét bi
nham théa min nhu cdu ngay cang cao cta khach hang (<5% khach hang khong hai
long vé dich vu).

4. Han ché dén muc thip nhét cac sai st trong dich vu ctia Phong thi nghiém khéng
c6 bat ky phan nan nao vé két qua xét nghiém duoc cap ra (0% sai pham).
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grr | Neaysua | Vitrsua N6i dung sira dbi Ghi chi
doi doi (trang)
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1. Muc dich

Thiét 1ap va duy tri viéc ki€m soat toan bd tai li€u lién quan dén h¢ thong chat lugng
nham dam bao cho céc tai liéu hién hanh ludn c6 san tai noi can thiét, c6 ké hoach chinh

stra hay ban hanh lai tai liéu khi phat hién diém khong phu hop, céc tai liéu 16i thoi khong
duoc stir dung.

2. Pham vi

Ap dung cho tat ca cac tai liéu (ndi bo, bén ngoai) lién quan dén hé thdng quan 1y chat

luong duogc 4p dung tai phong thi nghiém.

3. Tailiéu tham khéo

S tay chat luong;

Tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017

4. Dinh nghia

Tai liéu x4c dinh trong hé théng chat luong nhu: SO tay chat luong, quy trinh, tai liéu

hd tro nhu: huéng dan cong viée, tiéu chudn, quy trinh k¥ thuat, biéu mau... cac tai
liéu nay co thé 1a tai liéu nodi bo (do ndi bd Phong thi nghi€ém soan thao, ban hanh)

hodc tai li¢u bén ngoai (do cac co quan bén ngoai ban hanh) dugc dua vao ap dung tai

Phong Thi nghiém co d4t hoc va vat liéu xay dung.

5. N¢i dung

STT Hanh dong Tr.aAch Tai llt_);l/Blell
j nhiém mau

5.1. Ban hanh tai liéu méi

5.1.1. |- Tat ca cac tai liéu trudc khi dugc ban hanh

cho nhan vién Phong Thi nghiém vt li¢u xay
dung st dung nhu mot phan cta hé thong
quan 1y phai dugc nguoi c6 thAm quyén xem
xét va phé duyét. Phong Thi nghiémphai thiét
1ap mot danh muc géc hodc moét quy trinh
kiém soat tai liéu twong duong dé nhan biét
duoc tinh trang hién hanh va sy phan phéi tai
lidu trong hé théng quan ly. Danh muc gdc
hodc quy trinh nay phai ludn c6 san va dé truy
cap nham tranh viéc st dung céac tai li¢u
khong con phu hop hoic 16i thoi.

Xac dinh sy can thiét phai co tai liéu mdi, trao

Nguoi  yéu | PLOV/
cau QT-KSTL
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d6i voi nguoi c6 tham quyén phé duyét PLO1-
(TQPD) vé d6i twong tai liéu nay. TQPD PL07/QT-
Quyét dinh bién soan va chi dinh nhan vién co6 KSTL
trach nhiém du thao tai liéu
Soan thdo tai li€u va trinh TQPD xem xét va | Nguoi soan
phé duyét
Nguoi soan

5.1.2. Danh may (Tai li¢u sau khi dugc phé duyét), | NVKSTL PLO1/
kiém tra, stra cac 161 danh may va in tai liéu) QT-KSTL
Ky vao vi tri nguoi soan thdo va trinh TQPD | Ngudi soan
Ky va phé duyet sau khi xem xeét TQPD

5.1.3. Photo du s6 lugng yeu cau, dong dau “duoc | NV.KSTL
kiém soat” vao dau trang bia cua tit ca cac
ban.(Ban tai li€u goc khong dong dau “duoc
kiém soat” dé co thé photo khi can thiét;

5.1.4. Phéan phdi tai liéu dén nguoi nhan theo danh | NV.KSTL BMO03/
muyc phan phdi tai liu. Dé nghi ngudi nhan QT-KSTL
tai liéu ky vao danh muc nay;

5.1.5. Kiém tra d¢ dam bao nhan dung tai liéu va | Nguoi nhan | BMO1/QT-
thong bio dén tat ca nhan vién lién quan dén | tai liéu KSTL
tai liéu da nhan.Cap nhat danh muc tai li¢u
noi bo

5.2. Thay ddi toan b tai liéu

5.2.1. Viéc xem xét va phé duyét cac thay doi cua | Nguoi  yéu | PLO1/
tai liéu phai do chinh by phan da thuc hién cau QT-KSTL
xem xét ban ddu tién hanh, trir khi c6 quy
dinh dac biét khac.

Lap phiéu dé nghi bién soan/thay d6i tai liéu BMO06/QT-
trinh TQPD. Néu TQPD khong chap nhin | Ngudi soan | KSTL
viéc thay doi thi phai théng bao dén nguoi | thio ban dau

yéu cau biét

5.2.2. Dy thdo ndi dung thay doi va trinh TQPD | Ngudi soan | PLO2
xem xét va phé duyét. Chu y ting sb soat xét | thao PLO7/QT-
1én 1 don vi so véi sb sodt xét hién hanh KSTL

5.2.3. Cap nhat ndi dung thay d6i vao phiéu theo d5i | NVHC BMO04/QT-
tinh trang ban hanh/stra d6i cua tai liéu do. KSTL
Sao ra nhiéu ban thich hgp dé phan phdi dén
ngudi nhan tai li€u néi tai bude 5.1.4 kém BMO03/QT-
theo ban tai li¢u da dugc sira doi. KSTL

5.2.4. Lap lai trinh tu tai bude 5.1.5 trude khi thyc | Nguodi nhén
hién trinh tu sau: tai licu

Huy phiéu theo ddi tinh trang ban hanh/stra
doi cli va ban tai liéu cu, 1tru gitt Phi¢u theo
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ddi tinh trang ban hanh/sira d6i mdi va ban
nhan tai liéu maéi

Néu giir tai liéu 151 thoi dé tham khao hoic
nghién ciru phaidong dau “Hét hiéu lyc” bén
canh diu “Puoc kiém soat”, ké ca tai liéu géc

5.3.

Poi véi viée thay doi nhé trong mot trang

5.3.1.

Thuc hién nhu budc 5.2.1

Hi¢u chinh va in lai trang c6 su sua ddi. Lan
stra doi s& dugc danh dau trén trang stra ddi
bang cach thém dau”/xx” bén canh s soat
xét.

Vi du: Lan soat xét/lan stra d6i=01/01

Nguoi  soan | PLO2-
thao PLO7/QT-
KSTL

5.3.2.

Ky tén vao goc dudi bén trai cia trang sira doi
va trinh TQPD ky phé duyét vao goc dudi bén
phai cua trang sura doi

Nguoi soan
thao

5.3.3.

Thuc hién budc 5.2.3. dbi voi trang tai lidu
duoc stra doi

NVHC

5.34.

Lap trinh tu tai budce 5.1.5 trude khi thuc hién
trinh tu sau:

Huy phiéu theo ddi tinh trang ban hanh/stra
d6i cii va trang tai liéu cil. Pong thoi thay thé
chung bang Phiéu theo ddi trinh trang ban
hanh/sira d6i mé&i va trang tai liéu moi

Néu giit trang tai liéu 15i thoi dé tham khao
hodc nghién ctru phai dong dau “Hét hiéu luc”
1én trang do, ké ca tai liéu gbc

Ngudi nhén
tai liéu

5.4.

Kiém soat tai li€u bén ngoai

5.4.1.

Tai liéu bén ngoai trudce khi dua vao sir dung
phai duoc su chap thuan cia TQPD

TQPD PLO1/QT-
KSTL

5.4.2.

Céap nhat danh muc tai li¢éu bén ngoai thé hién
tén tai liéu, sO hiéu, ngay ban hanh, lan ban
hanh

NVHC BMO02/QT-
KSTL

5.4.3.

Thuc hién theo bude 5.4.1 va 5.1.5

NVHC/nguoi
nhan tai liéu

5.44.

Pinh ky hang nam, lién h¢ voi don vi phat
hanh dé kiém tra tai lidu c6 thay doi khong.
Néu c6 sy thay doi tai liéu, trao doi véi TQPD
dé co du cac ban tai liéu mdi va thuc hién cac
buoc 5.4.2-5.4.4

NVKSTL

5.5.

Kiém soat phan mém va bang tinh

Xac dinh nhirng phan mém va bang tinh can
dugc kiém soat, dang st dung trong qué trinh
hoat dong cia PTN, ghi cic thong tin vé muc

TP BMO05/QT-
KSTL
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dich st dung, duong dan va cach luu gitt cta
phan mém va bang tinh vao “Danh muc phan
mém va bang tinh duoc kiém soat”.

6. Phu luc

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

PLO1/QT-KSTL: Quy dinh thim quyén phé duyét tai liéu;
PL02/QT-KSTL: Quy dinh thé hién tinh trang ban hanh tai li¢u;
PL03/QT-KSTL: Quy dinh cach dénh s6 hiéu hé thong chat lugng;
PL04/QT-KSTL: Quy dinh trinh bay S6 tay chat luong;
PLO5/QT-KSTL: Quy dinh trinh bay quy trinh;

PL06/QT-KSTL: Quy dinh trinh bay huéng dan cong viéc;
PL07/QT-KSTL: Quy dinh trinh bay biéu miu.

7. Biéu mau

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.

BMO01/QT-KSTL Danh muc tai li€u ndi bo;

BMO02/QT-KSTL Danh muc tai li¢u bén ngoai,

BMO03/QT-KSTL Phiéu phan phdi tai liéu;

BMO04/QT-KSTL Phiéu theo ddi tinh trang ban hanh, sura ddi tai liu;
BMO05/QT-KSTL Danh muyc phan mém va bang tinh duoc kiém soét;
BMO06/QT-KSTL Phiéu dé nghi bién soan/thay ddi tai liéu.
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PL01/QT-KSTL

QUY PINH THAM QUYEN PHE DUYET TAI LIEU - MOT SO KHAI NIEM

A. QUY PINH THAM QUYEN PHE DUYET TAI LIEU

1. Giam doc

Phé duyét S6 tay chat luong va cac qui trinh.

2. Truwéng phong

Phé duyét cac tai liéu lién quan dén mot chirc danh, mot bo phan, mot hoat dong
trong pham vi dugc phan céng quan Iy nhu: Cac hudng din cong viée, cac biéu mau, cac

quy dinh, cac bang thong s k¥ thuat.

B. MOQT SO KHAI NIEM
1. Nguoi co6 thAim quyén phé duyét (TQPD)

Theo quy dinh & phan trén

2. Ban hanbh tai liéu méi

Viéc soan thdo, phé duyét mot qui trinh, huéng dan cong viéc,... chua cé sin

trong hé thong chét luong.

3. Thay ddi toan bd ti liéu

Viéc soan thao, phé duyét nhitng thay d6i 1on (trong nhiéu trang) hodc sau 3 1an
thay d6i nho trong mot trang ctia mot qui trinh, hudng din cong viéc, ... dé thay thé tai

liéu 15 thoi da 6 sin trong hé théng chat luong.

4. Thay ddi nhé mot trang ti liéu

Viéc stra d6i nho trong mot trang tai liéu khong anh huong dén noi dung céc trang

khac cua tai liéu.




. Phong Thi nghiém Xay dung SQT | S0 hiéu: QT-KSTL
Cong ty TNHH So soat xét: 01

Kiém dinh SQT T QuY TRINH Ij\qlgay:. 181/32/2025
KIEM SOAT TAI LIEU rang: 8/

PL02/QT-KSTL
QUY PINH THE HIEN TINH TRANG BAN HANH TAI LIEU
1. Ban hanh tai liéu méi
Lan ban hanh  : 01
Ngay : Ngay bt dau c6 hiéu luc
2. Thay ddi toan bd tai liéu
Lan ban hanh  : Lan ban hanh truéc + 1
Ngay : Ngay bt ddu c6 hiéu luc cua tai lidu nay

Céc thay ddi duogc thé hién trong Phiéu theo ddi tinh trang ban hanh/stra ddi tai liéu
dugc phan phdi kém theo tai ligu

3. Thay d6i trang tai li¢u
Lanban hanh  : Khéng thay doi
Ngay : Ngay bt dau c6 hiéu luc cua trang tai liéu nay

Lan stra doi : Lan stra doi trude (n€u co) +1, dugce thé hién trén trang stra doi va
trong Phicu theo doi tinh trang ban hanh/stra doi tai li¢u bang dau”/xx” bén canh hai chit
sO cua lan soat xét.

Vi du: Lan stra doi: 01/01
Diéu ndy c6 nghia 1a tai liéu duoc soat xét lan thir nhat va sira doi 1an thir nhat.
4. Poi véi biéu miu

Bi€u mau chi c6 s6 ban hanh, khong c6 s6 stra d6i. S6 ban hanh cta biéu mau doc lap
vO1 sO ban hanh cua tai liéu.

Lan ban hanh 01 cua biéu miu dugc phé duyét cing véi tai lidu. Dbi véi cac 1an soat
xét tiép theo, viéc phé duyét duoc thé hién trong “Bang theo ddi sira doi tai liéu”.




Phong Thi nghiém Xay dung SQT S6 hicu: QT-KSTL

Cong ty TNHH Sb soat xét: 01
Kiém dinh SQT T QuY TRINH Ij\qlgay:. 191/?2/2025
KIEM SOAT TAI LIEU rang: 9/

PL03/QT-KSTL

QUY PINH CACH PANH SO HIEU HE THONG CHAT LUQNG

1. S6 tay chét lwong Ky hiéu: STCL-XXXX
XXXX: S6 hiéu cua tiéu chuan hé théng quan 1y (Vi du: 9001, 17025,...)
2. Quy trinh Ky hiéu: QT

QT-YYYY hoac QT-ZZZZ

YYYY: Viét tit thé hién phong ban bién soan, t6i da 4 ky tu.

Z777: Chit viét tit cta tén quy trinh, t6i da 4 ky tu.

3. Biéu miu; Huéng din; Quy dinh

XX-YY-ZZ7ZZ

XX : Hai ky tu thé hién loai hudng din, quyét dinh, biéu mau
(Vi du: HD: Hudng dan; QD: Quyét dinh; BM: Biéu mau)

YY: S6 thir ty.

Z777: Chit viét tit ctia tén quy trinh hodc tén phong ban bién soan, toi da 4 ky tu

4. Tiéu chuan- Quy trinh
Phuong phap thir 13 tiéu chudn nudc ngoai duge ky hiéu XXXX- mi sb tiéu chuan

- Trong d6 XXXX 14 tén tiéu chuan nudc ngoai cua phuong phap thir theo quy dinh
(khong quy dinh bao nhiéu ky tu)

Vi du: Xéac dinh d6 min, khéi lugng riéng cua xi mang: ASTM C184 (trong d6 ASTM
1a tén tiéu chuan nudc ngoai, C184 13 ma sb tiéu chuan)

Phuong phap thir 12 tiéu chuan qubc gia duoc ky hiéu TCVN — ma sd tiéu chuan
Phuong phap thir 12 tiéu chudn nganh duoc ky hiéu TCN — ma s6 tiéu chuan

Phuong phap thir 13 quy trinh ndi bd duoc ky hiéu QTNB — mi sb quy trinh




Céng ty TNHH

Phong Thi nghiém Xay dung SQT

Kiém dinh SQT

~ QUY TRINH
KIEM SOAT TAI LIEU

S6 hiéu: QT-KSTL
S6 soat xét: 01
Ngay: 11/08/2025
Trang: 10/14

PL04/QT-KSTL

QUY PINH TRINH BAY SO TAY CHAT LUQONG

Trang diu tién:

PHONG THi NGHIEM XAY DUNG

SO TAY CHAT LUQONG

Ma hiéu: STCL-XXX

Lan phat hanh: 01

Ngay phat hanh:
Nguodi soan thao Nguodi xem xét Nguoi phé duyét
NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC




. Phong Thi nghiém Xay dung SQT S‘:? hié,u: QT'KSTL
Cong ty TNHH So soat xét: 01
Kiém dinh SQT QUY TRINH Ngay: 11/08/2025

KIEM SOAT TAI LIEU Trang: 11/14

Cac trang khac:

Trén moi dau trang déu mang tiéu deé:

. , i R S6 hiéu: STCL-xxxx
Cong ty TNHH Phong Thi nghiém Xay dung Lin ban hanh:
kiém dinh SQT - - Ngay ban hanh:
SO TAY CHAT LUQNG Trang:
NOI DUNG

Trong d6 XXXX: S6 hiéu cua tiéu chuan hé thong quan Iy (Vi du: 9001, 17025,...)




Céng ty TNHH

Phong Thi nghiém Xay dung SQT

Kiém dinh SQT

~ QUY TRINH
KIEM SOAT TAI LIEU

S6 hiéu: QT-KSTL
S6 soat xét: 01
Ngay: 11/08/2025
Trang: 12/14

PLO0S5/QT-KSTL

QUY PINH TRINH BAY HUONG DAN CONG VIEC - QUY PINH

Trang dau tién:

PHONG THI NGHIEM XAY DUNG

Mahi¢u: QT-XXXX

QUY TRINH

XXXX

Lan phat hanh:
Ngay phéat hanh:
Nguoi soan thdo Nguodi xem xét Nguoi phé duyét
NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC




Cong ty TNHH
Kiém dinh SQT

Phong Thi nghiém Xay dung SQT

~ QUY TRINH
KIEM SOAT TAI LIEU

S6 hiéu: QT-KSTL
S6 soat xét: 01
Ngay: 11/08/2025
Trang: 13/14

Cac trang khac:

S6 hidu: QT-XXXX

Cong ty TNHH Phong Thi nghiém Xay dyng Lin ban hanh:
kiém dinh SQT - Ngay ban hanh:
QUY TRINH Trang:
NQI DUNG

Trong d6 XXXX: 1a viét tit chit cai dau cua quy trinh hoic phong ban bién soan vi du
nhu QT-KSTL (quy trinh kiém soat tai liéu)




Cong ty TNHH
Kiém dinh SQT

Phong Thi nghiém Xay dung SQT

~ QUY TRINH
KIEM SOAT TAI LIEU

S6 hiéu: QT-KSTL
S6 soat xét: 01
Ngay: 11/08/2025
Trang: 14/14

PLO07/QT-KSTL

QUY PINH TRINH BAY BIEU MAU

TEN BIEU MAU
Noi dung

BMxx/QT-YYYY

Trong d6: xx 1a s6 thir tu cua biéu mau

QT: Quy trinh

YYYY: Viét tit chit cai dau cua tén quy trinh, hoic phong ban bién soan




CONG TY TNHH KIEM PINH SQT

PHONG THi NGHIEM XAY DUNG SQT LAS XD1344
14 PUSNG SO 8 CU XA PAI RA DA PHU LAM, P. PHU LAM, TP.HCM
PT: 0908230441; Email: sqttest1.com; Website: sqtco.vn

IS0/IEC 17025: 2017

QUY TRINH
XEM XET HOP PONG

Ma hi¢u: QT-XXHD
Lan phat hanh: 01

Ngay phat hanh: 11/08/2025

Nguoi soan thao Nguoi xem xét Nguoi phé duyét

NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC

\ A A Ng6 Van Truon
Ng6 Quyén Ngo Quyén s s




Phong Thi nghiém Xaydung SQT

S6 higu: QT-XXHD
Lan ban hanh: 01

Cong ty TNHH
Kiém dinh SQT QUY TRINH ‘ Irl\qlgay:. 121/23/2025
XEM XET HOP PONG rang: 2/
BANG THEO DOI SUA POI
— e q
grr | Nedysua | Vitrisua N6i dung sira déi Ghi chi
doi doi (trang)




Phong Thi nghiém Xaydung SQT S6 hi¢u: QT-XXHD

Cong ty TNHH ) ' Lan ban hanh: 01
Kiém dinh SQT QUY TRINH ‘ Irl\qlgay:. 131/23/2025
XEM XET HOP PONG rang: 3/

1. Mucdich

- Quy dinh trach nhiém, huéng dan tiép nhin va quan 1y hop dong thi nghiém.

- Loai trir moi kha ning nham 13n lien quan dén viéc ky két hop dong thi nghiém

trong bét ky hoan canh nao, nham dam bao cho viéc thuc hién hop déng tdt dep.

- C6 co sé d6i chimg khi xay ra khiéu nai cua khach hang.
2. Pham vi

- Quy dinh nay dugc ap dung cho viéc xem xét yéu cau cua khach hang lién quan

dén viéc thi nghiém ctia Phong Thi nghiém Xay dung SQT
3. Tai li¢u tham khao
- Nang lyc tht nghiém

4. Noi dung
, Tai
STT Noi dung Trach | e bidu
nhi¢m x
mau
4.1. | Quy dinh chung
- Khach hang ky két hop dong thir nghiém theo dung cac quy | PTN Mau hop
dinh cta Phap luat ky két hop dong kinh té do Nha nuéc dong
Cong Hoa Xa Hoi1 Chu NghiaViét Nam ban hanh. Noi dung BMO01/Q
ky thuat cua hop dong xac dinh rd rang cac yéu cau thu T-XXHDP
nghiém dugc théa thudn gitra hai bén. Hoac
- Déi v6i khach hang nho 1€, c6 thé yéu cau va glri mau tryc | PTN madu cia
tiép tai Phong thi nghiém X4y dung SQT; khach
hang
BM01/Q
T-XXHD
4.2. | Xem xét hop dong
- Thi nghiém trong phong: Kiém tra mau vé so lugng va quy
cach. Ghi lai cac thay doi (Neu c6) trén phiéu yéu cau (Tham | PTN BMO01/Q
khao diéu kién tiép nhén mau trong quy trinh Quan ly mau) T-XXHD
- Xem xét cac yéu cau thi nghiém cta khach hang (Tén chi
tiéu, phuong phap thir, thoi gian tra két qua,...) co6 phu hop
v6i ning luc thir nghiém hién tai ctia Phong thi nghiém kiém | PTN BMO02/Q
dinh dia chat khong. Néu phu hop, tiép nhan phiéu yéu cau T-XXHP

ctia khach hang. Néu khong phu hop thi tir chdi yéu cau cua
khach hang hoic thoa thuin véi khach hang vé viée sir dung
Phong thi nghiém hop dong phu.

- Ghi vao “S6 giao nhan mau va tra két qua”

- Ghi sb phiéu 1én phiéu yéu cau va vao sd giao nhan miu theo




) Phong Thi nghiém Xaydung SQT S‘? hicu: QT'XXHD
Cong ty TNHH Lan ban hanh: 01
Kiém dinh SQT QUY TRINH Ngay: 11/03/2025

XEM XET HOP PONG Trang: 4/4
quy udc:
xxxTT/yy/UU ) )
v Xxx: SO thir ty phi€u nhéan trong thang (T6i da 3 ky tu)

TT:

ANANEN

Ky hiéu thang nhan mau

yy: Hai chir s6 cudi ctia nim

UU: Ky hiéu tén phuong phap phan tich, viét bang

chit in hoa tuong ng.

Vidu:

_ Phiéu 00301/17/XM chi phiéu sé 3, nhdn trong
thang 1 nam 2017, mdu thi nghiém xi mding

4.3. | Trwong hop thay déi hop dong
4.3.1. | Truong hop thayddi hgp dong do phia khach hang TP
- Khach hang phai théng bao trong thoi gian sém nhét cho
PTN. Trong trudng hop cong viée da duogc trién khai, khach
hang can ban bac voi Truong phong dé thanh toan chi phi da
trién khai.
4.3.2. | Trudng hop thay doi hop dong do phiaPTN TP
- Phong phai thong bao nhiing thay d6i trong thoi gian sém
nhat cho khach hang.
4.3.3. | Ghi lai moi su thay doi vao phiéu yéu cau, so giao nhan mau va

thong bao cho cac bd phan thi nghiém

5. Biéumau

1. BMO1/QT-XXHD: Phiéu yéu cau thi nghi¢m

2. BM02/QT-XXHD: S6 giao nhan mau va tra két qua




CONG TY TNHH KIEM PINH SQT

PHONG THI NGHIEM XAY DUNG SQT LAS XD1344

14 PUGNG SO 8 CU XA DAl RA DA PHU LAM, P.PHU LAM, TP.HCM
DT: 0908230441 ; Email: sqttest1.com; Website: sqtco.vn

IS0/IEC 17025: 2017

QUY TRINH
HQP PONG PHU

Ma hiéu: QT-HPP
Lan phat hanh: 01

Ngay phat hanh: 11/08/2025

Nguoi soan thao Nguodi xem xét Nguodi phé duyét

NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC

Ngb Quyén Ngo Quyén Ngé Vin Truong




S6 hiéu: QT-HPP

Phong Thi nghiém Xay dung SQT 2
ong Thi nghi¢m Xay dung SQ Lan ban hanh: 01

Cong ty TNHH
Kiém dinh SQT QUY ‘TRiNH Irl\qlgay:. 121/28/2025
HOP PONG PHU rang: 2/
BANG THEO DOI SUA POI
— e -
grr | Neaysua | Vitrisua N¢i dung sira déi Ghi chi
doi doi (trang)




) Phong Thi nghiém Xay dung SQT S‘? hicu: QT'HDP
Cong ty TNHH Lan ban hanh: 01
Kiém dinh SQT QUY ‘TRiNH I;Irgaallly:. 131//28/2025

HOP PONG PHU &
1. Mucdich

Khi Phong Thi nghiém Xay dung c6 hop dong va gip phai mot sb van dé ngoai du

kién (Vi du: Cong viéc qua tai, yéu cau k¥ ning cao hon hodc tam thdi khéng du
nang lyc) hodc do thudng xuyén can (Vi du: Thong qua hop dong phy, qua dai 1y
c¢d dinh hodc qua thoa thuan dac quyén kinh doanh) thi vié¢c mo1 nha thau phu co
thé dam bao hop dong khong bi ngung tré, khong anh hudng dén van dé khach

hang va tai chinh cua phong thi nghiém.
Pham vi

DPéi voi phép thir ma Phong Thi nghiém Xay dung chua du diéu kién thuc hién

hodc tam thoi khong thuc hién dugc
Tai liéu tham khao

Muc 4.5 ISO/IEC 17025:2017.

Noi dung

STT

Hanh dong

Trach
nhiém

Tai
li€éu/biéu
mau

4.1.

Xadc dinh PTN.HDP

- PTN.HDP duoc chon dé thyuc hién hop déng phu phai
la cac phong thi nghiém da dugc cong nhan theo quy
dinh cua Nganh Xay dung va Nha nuéc Viét Nam

- Céc PTN.HDP duogc ghi vao “Danh sach phong thi
nghiém hop ddng phu duoc chip thuan” va miu chi
duogc gui theo danh sach nay.

PTN

PTN

BM01/QT-
HDP

4.2.

Giao mdu

- BO phan giao nhan méu lap phiéu yéu cau, vao s giri
mau va theo doi PTN.HDP duoc chon

NV giao
nhan mau

BM01/QT-
XXHD
BM02/0T-
HDP

4.3.

Nhin va xi¢ Iy két qud ciia PTN.HPP

Vao so glri mau dé theo dai
Chuyén Phiéu két qua cho PTN
Truong hop PTN tu chon PTN.HPP
v’ Trich xuat két qua tir Phiéu két qua ciia PTN
(Cong ty phai chiu trach nhiém vé két qua do
PTN.HDP cung cép
v Luu Phiéu két qua cia PTN.HDP vao hd so thi
nghiém.
Truong hop khach hang chi dinh PTN.HDP
v’ Trich xut két qua tir Phiéu két qua cua
PTN.HDP vao Phiéu két qua ciia PTN (Phong
thi nghiém kiém dinh dia chat khong chiu

B phéan
nhan két qua
PTN




Cong ty TNHH
Kiém dinh SQT

Phong Thi nghiém Xay dung SQT

QUY TRINH
HQP PONG PHU

S6 hiéu: QT-HPP
Lan ban hanh: 01
Ngay: 11/08/2025
Trang: 4/4

trach nhiém veé két qua do PTN.HPP cung cap)

v Sao Phiéu két quactia PTN.HDP thanh 2 ban 1
ban gtri cho khach hang, mot ban luu ho so thi
nghiém

4.4 | Theo doi PTN.HDP

16 mau.

phuc

- Theo ddi tién d6 va chat luong cua két qua do
PTN.HDP cung cap bang cac mau ki€ém tra kem theo

- Néu dich vu thu nghi¢m cua PTN.HDP c6 van dé,
can phan anhdén PTN.HDP d6 dé c6 bién phéap khac

- Néu két qua thir nghiém khong dat yéu cau nhiéu lan,
trinh 1anh dao d€ c6 y kién giai quyét

PTN

BM02/QT-
HDP

5. Biéumau

1. BMO1/QT-HDP: Danh sach phong thi nghiém hop ddng phu duoc chap thuan.
2. BM02/QT-HDP: S6 giri mau va theo ddi Phong thi nghiém hop déng phu




CONG TY TNHH KIEM PINH SQT

PHONG THi NGHIEM XAY DUNG SQT LAS XD1344
14 PUSNG SO 8 CU XA PAI RA DA PHU LAM, P. PHU LAM, TP.HCM
PT: 0908230441; Email: sqttest.com; Website: sqtco.vn

1S0/IEC 17025: 2017

QUY TRINH
MUA VAT TU, THIET BI, HOA CHAT

Ma hi¢u: QT-MVT
Lan phat hanh: 01

Ngay phat hanh: 11/08/2025

Nguoi soan thao Nguoi xem xét Nguoi phé duyét

NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC

Ngb Quyén Ngd Quyén Ngb Vin Truong




Phong Thi nghiém Xay dung SQT

S6 higu: QT-MVT
Lan ban hanh: 01

Cong ty TNHH
Kiém dinh SQT QUY TRiNH ' I”Frg;ly:~ 121//508/2025
MUA VAT TU, THIET BI, HOA CHAT &
BANG THEO DOI SUA POI
Ngay si i tri si A
grr | Neaysua | Vitrisua N¢i dung sira déi Ghi chi
doi doi (trang)




Cong ty TNHH
Kiém dinh SQT

Phong Thi nghiém Xay dung SQT

QUY TRINH '
MUA VAT TU, THIET BI, HOA CHAT

S6 hiéu: QT-MVT
Lan ban hanh: 01
Ngay: 11/08/2025
Trang: 3/5

1. Muc dich

Quy trinh nay nham hudéng dén va kiém soat viéc mua cac vat tu, thit bi va hoa chat dam

bao Phong Thi nghiém Xay dung c6 thé kiém soat duoc dau vao cua két qua thi nghiém,
dam bao rang Phong Thi nghiém X4y dung di mua duoc vat tu, thiét bi, héa chat phu
hop nhét co thé.

Hd so cuia qué trinh mua thiét bi, vat tu, hoa phim con 13 cin ct giup 1y giai s6 liéu két
qué cta thi nghiém, phat hién ra nhiing diéu khong phu hop trong qua trinh thi nghiém.

2. Pham vi ap dung

Ap dung cho viéc mua cac vat tu, thiét bi va hoa chit cia Phong Thi nghiém X4y dung,

khong ap dung cho nha cung cap doc quyeén.

3. Tailiéu tham khéo

Muc 4.6 ISO/IEC 17025:2017

4. Noi dung

Trach Tai
STT | Hanh dfng " liéu/biéu
0 nhiém x
mau
4.1 | Pdnh gid nha cung cip
QLCL BMO01/Q
. T-MVT
- Danh gia cac nha cung tmg theo 6 chi tiéu voi cac muc yéu cau
tuong ung theo phiu danh gia nha cung cap.
- Phé duyét phiéu danh gia nha cung cap. TP
- Cap nhép tén nha cung ing vao danh sach nha cung ung.
BM02/Q
QLCL | vy
4.2 | Ké hoach mua
- Céc loai thiét b - vat tu — hoa chit can dung trong thir nghiém | QLKT
duoc l1ap thanh ke hoach, bao gom:
e Hoa chit — thudc thir
e Dung cu thi nghi¢m
e Trang thiét bi
e (Cac loai vat tu khac..... ’ ’
- Vao quy IV hang niam, trén co so ké hoach dy kién thi nghiém BMO03/Q
va dinh muc ti€u hao vat tu, héa chat, 1ap va trinh gidam doc T-MVT




Cong ty TNHH
Kiém dinh SQT

Phong Thi nghiém Xay dung SQT

QUY TRINH

S6 hiéu: QT-MVT
Lan ban hanh: 01
Ngay: 11/08/2025
Trang: 4/5

MUA VAT TU, THIET BI, HOA CHAT

phé duyét ké hoach mua sam thiét bi, vat tu, héa chat cho nim
sau.

Truong hop c6 thé yéu cau bo sung dot xuat, phai lam o trinh
1én giam doc phé duyét.

Dua vao ké hoach da duoc phé chun, xuc tién viéc mua thiét

bivat tu, hoa chit thong qua hop ddng ky két voi cac don vi

cung ung vat tu, hoa c}}ét c6 uy tin trén thi truong. Khi mua, Mau vin
phai 1ap phiéu mua thiét bi,vat tu, hoa chat trinh gidam doc ky ban hanh
duyét. , ) ) i . chinh cua
K¢ hoach mua sam thiét bi duoc 1ap, trinh cap cé tham quyén PTN.
phé duyé¢t va trién khai thuc hién theo qui dinh riéng ciia PTN.
BM04/Q
T-MTV
TP
4.3 Kiém tra xdc nhégn
4.3.1 Vit tw tiéu dung thwong xuyén
Kiém tra so bd
NV
) ‘ L HCKT BMO05/Q
Hang mua vé€ dugc giao cung voi phi€u mua hang va hoa don T-MTV
cho PTN dé doi chiéu thuc té voi danh,mu’c vat tu, hoa chat
can mua da dugc phé duyét theo cac yéu to:
e Tén vt tu, hoa chat
e Yéu cau ki thuat.
e SO luong va khéi lugng.
e Don vi va quy cach bao goi.
“e Tinh trang thyuc t& ‘
Néu cac y€u t6 trén hoan toan phu hop thi ky xac nhan, dé
ngay thang vao bién ban kiém ké vat tu, hoa chat roi chuyén
cho QLKT kiém tra chat lugng trudc khi nhap kho
QLKT
4.3.2 Thiét bi
(22'10 t?iét :bi dl‘IQ’C nhqeip ‘Vé th§f) cac hop dong dﬁ. ky kqét du:gc gl?i BMO05/Q
lap dat, van hanh thtr va nghiém thu theo quy dinh cua nha ong | T MTV
nudc. nghiém
Viéc nghiém thu, danh gia va xac nhén chat luvong thiét bi mua | thu




- Phong Thi nghiém Xay dyng SQT SO hiéu: QT-MVT
Cong ty TNHH Lan ban hanh: 01

Kiém dinh SQT QUY TRiNH ' I”Frg;ly:~ 151//508/2025
MUA VAT TU, THIET BI, HOA CHAT &

vé duge thuc hién bai hoi déng nghiém thu, bao gém cac thanh
vién do giam ddc chi dinh. Chi khi dd dugc hoi déng nghiém
thu x4c nhan vé chat lugng, thiét bi méi duge chinh thac dua
vao su dung thur nghiém.

4.4 Theo doi nha cung vrng

- Can clr vio cac thong tin trong qua trinh giao dich, néu nha
cung tng c6 sai sot, ghi vao s6 theo ddi nha cung cap va tién
hanh nhac nhé bang cong van. Néu nha cung cip khong khiac | PTN
phuc dugc cac sai sot, dé nghi truéng phong loai khdi danh
sach nha cung cdp duoc chip nhan va tim nha cung cap khac.

BMO06/Q
T-MVT

4.5 Luu hé so

- Moi chimg tir, hoa don , bién ban kiém tra nghiém thu lién
quan dén mua sam thié€t bi - vat tu déu dugc luu gitt trong hd | PTN
so mua vat tu cua PTN

5. Biéumau.

BMO01/QT-MVT: Phiéu dénh gia nha cung cap

BMO02/QT-MVT: Danh sach nha cung cip

BMO03/QT-MVT: K& hoach mua thiét bi, vat tu, hoa chat
BMO04/QT-MVT: Phiéu dé nghi mua thiét bi, vat tu, hoa chat;
BMO05/QT-MVT: Bién ban kiém ké thiét bi, hoa chat, vat tu dau vao
BMO06/QT-MVT: S6 theo ddi nha cung ting

AN o
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Phong Thi nghi¢m Xay dung SQT

S6 higu: QT-GQKN
Lan ban hanh: 01
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A Phong Thi nghiém Xay dung SQT | S0 hi¢u: QT-GQKN
Cong ty TNHH Lan ban hanh: 01
Kiém dinh SQT ~Quy TRiNH Irl\qlgay:. 131/208/2025

GIAI QUYET KHIEU NAI rang.

1. Muc dich

Quy trinh nay quy dinh cac budc giai quyét khiéu nai ctia khach hang dbi voi nhitng
két qua thir nghiém do Phong Thi nghiém Xay dung thuc hién dé tir d6 Phong thi nghiém
c6 ké hoach giai quyét nham cai tién dich vu khach hang.

2. Pham vi ap dung

Ap dung d6i véi moi khiéu nai ctia khach hang chinh thirc bang vin ban hoic trao d6i
truc tiép.

3. Tai li¢u tham khao
Muc 4.8 ISO/IEC 17025:2017

4. Noi dung

Tai ligu/bidu

STT | Hanh dong Trach nhiém x
mau
4.1 | Tiép nhén khiéu nai ciia khich hang
& A S . \ D PTN BMO01/QT-
- Tiép nhan khi€u nai ctia khach hang bang GOKN

vin ban hay trao d6i truc tiép
- Ghi n6i dung khiéu nai vao muyc 1 phiéu giai | QLCL

quyét khiéu nai ctia khach hang va trinh

Truéng phong cung véi vin ban khiéu nai

- Phan cong ngudi xac dinh khiéu nai TP

4.2 | Phan tich nguyén nhan, dé xudt bi¢n phdp

- Phén tich nguyén nhan khiéu nai va dé xuat | Nguoi dwge | BMOI/OT-
bién phap xur 1y trinh TP xem xét (Ghi vao phan cong GOKN
muc 2 cua biéu méu)

- Xem xét va phé duyét bién phap xu ly. Néu TP
bién phap xu 1y vuot qua tham quyén cua
phong thi trinh Giam déc xem xét

4.3 | Gidi quyét khiéu nai

- Thyc hién bién phap xu ly (Ghi vao muc 3 Nguoi dugoc | BM01/QT-
ctia biéu mau) va bio cdo truéng phong phan cong GOKN

- Kiém tra va xac nhan két qua thuc hién (Ghi
vao muc 4 ctia biéu mau)

4.4 | Trd loi khach hang

- Soan thdo cong van tra 161 khach hang va QLCL MaAu vin ban




Phong Thi nghiém Xay dung SQT | S0 hi¢u: QT-GQKN
Cong ty TNHH Lan ban hanh: 01
Kiém dinh SQT ~Quy TRiNH Irl\qlgay:. 141/208/2025
GIAI QUYET KHIEU NAI rang.
STT | Hanh dong Tréch nhi¢m | 1% liéwbicu
mau
trinh Trudng phong duyét. Néu khach hang hanh chinh cua
chua dong y vo1 noi dung trong van ban thi PTN
khach hang co6 thé dén truc tiép dé trao doi
va co bién phap giai quyet thich hop trong
thoi gian nhanh nhat.
4.5 | Bién bin, ho so
- N@;u nguyén nhan khiéu nai 1a do nhiing
diém khong phu hop c¢6 tinh chat 1ap di lap
lai thi thuc hién hanh dong khac phuc phong QT-KPPN
ngura theo quy trinh khac phuc phong ngtra
4.6 | Lwu ho so
- Cap nhat cac thong tin vao S6 theo ddi khiéu
nai cua khach hang
- Luu Phiéu giai quyét khiéu nai cia khich | QLCL }(3}1(\2412?\/]@-
hang va cong van tra 101 khach hang trong
ho so khi€u nai
5. Biéu miu.

1. BMO01/QT-GQKN: Phiéu giai quyét khiéu nai ciia khach hang

2. BMO02/QT-GQKN: Sé theo di khiéu nai




CONG TY TNHH KIEM bINH SQT

PHONG THi NGHIEM XAY DUNG SQT LAS XD1344
14 PUSNG SO 8 CU XA PAI RA DA PHU LAM, P. PHU LAM, TP.HCM
DT: 0908230441; Email: sqttest1.com; Website: sqtco.vn

IN/IFE 17095 2017

QUY TRINH
KIEM SOAT CONG VIEC KHONG PHU HQP

Ma hiéu: QT-KPH
Lan phat hanh: 01

Ngay phat hanh: 11/08/2025

Nguoi soan thao Nguoi xem xét Nguoi phé duyét

NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC

Ngb Quyén Ngb Quyén Ngb Van Truong




Phong Thi nghi¢m Xay dung SQT

86 hi¢u: QT-KPH
Lan ban hanh: 01

Cong ty TNHH
Kiém dinh SQT ~ QUY TRINH Ngay: 11/08/2025
KIEM SOAT CONG VIEC Trang: 2/4
KHONG PHU HQP

BANG THEO DOI SUA BOI

STT

Ngay sira
doi

Vi tri stra
doi (trang)

Noi dung sira doi

Ghichu




Phong Thi nghi¢m Xay dung SQT S6 hiéu: QT-KPH
Cong ty TNHH Lan ban hanh: 01
Kiém dinh SQT QUY TRINH Ngay: 11/08/2025
KIEM SOAT CONG VIEC Trang: 3/4
KHONG PHU HQP
1. Mucdich

Quy trinh nay nhim xac dinh va xtr Iy khi c6 bit ctr cong viéc khong phu hop nao

dugc phat hién tor d6 lam can cu dé thyc hién hanh dong khéc phuc, hanh dong cai tién

nhim nang cao chat luong, hiéu qua cong viéc ctia Phong thi nghiém Xy dung.

2.

Pham vi ap dung

Quy trinh nay ap dung cho tit ca cac cong viéc khong phu hop do nhan vién Phong thi

nghiém Xay dung phat hién trong qua trinh thir nghiém.

Quy trinh nay 4p dung d6i voi ¥ kién phan hoi cua khach hang, kiém soat chat luong,
tiéu chuan, thiét bi, xem xét ctia lanh dao, danh gia chat luong ndi bd hodc bén ngoai, két
qua thir nghiém thanh thao, kiém soat hoa chat, chat chuan...

3.

Tai liéu tham khao

Muc 4.9 ISO/IEC 17025:2017

4.

N¢i dung

STT

Hanhdgng

Trach nhiém

Tai liéu/
biéu mau

4.1

- Thuong xuyén theo doi , giam sat cac hoat dong
dé phat hién cac diém khong phu hop trong qua
trinh thur nghi¢m

Thi nghiém
vién

4.2

- Doi voi cac diém khong phu hop nhe co thé sta
chira ngay duogc: Nguoi phat hién hodc nguoi
lién quan thyc hién sira chita va ghi nhén két qua

stra chita vao s6 nhat ky thi nghiém hoic cac sb
theo doi khéc

Thi nghiém
vién

4.3

- Doi véi cac diém khong phu hop néng khong thé
stra chita ngay dwoc: Lap phiéu xir 1y cong viéc
khong phu hop (Ghi vao muc 1 cia biéu miu va
trinh cho QLKT).

Thi nghiém
vién

BMO01/0T-
KPH

4.4

- Xem xét, danh gia muc do khong phu hop, dé
xudt phuong an xu 1y va trinh cho truéng phong
(Ghi vao muc 2 ctia biéu mau)

- Néu viéc xtr Iy diém khong phu hop vuot qua
thAm quyén cta phong thi truéng phong trinh
lanh dao

Thi nghiém
vién

TP

BM01/QT-
KPH

4.5

- Phé duyét phuong an xtr ly va chi dinh nguoi/bo
phan thyc hién (Ghi vao muc 3 ctia bi€éu mau)

TP/GD

BMO01/0T-
KPH




Phong Thi nghi¢m Xay dung SQT

S6 hiéu: QT-KPH

Cong ty TNHH _ Lan ban hanh: 01
Kiém dinh SQT ) QU)( TR{NH ) Ngay: 11/08/2025
KIEM SpAT CQNG VIEC Trang: 4/4
KHONG PHU HQP
Thyc hién xu Iy diém khong phu hop, ghi nhan | Nguoi/bo
A BM01/QT-
4.6 cac thong tin xir Iy vao muc 4 cua biéu mau va | phan thuc KPH
thong bao cho Trudong phong thoi gian hoan tt. | hién
Kiém tra xac nhan két qua xt Iy. Néu két qua van | TP/QLCL BMO01/QT-
47 khong phu hop, yéu cau thyuc hién lai budc 4.4, KPH
' 4.5, 4.6. Neu két qua phu hop, xac nhan vao muc
5 ctia biéu mau
Xem x¢ét khuynh huéng cac diém khong phu hop.
Néu nghi ngd su khong phu hop ¢ thé tai dién
48 thi thuc hién hanh dong khac phuc phong ngira TP OT-KPPN
theo quy trinh Hanh dong khic phuc phong ngira
49 Ghi nhéan céc thong tin trén vao Phiéu theo doi QLCL BMO02/QT-
' cong viéc khong phu hop va luu ho so KPH

. Biéu mau.

1. BMO1/QT-KPH:Phiéu xtr Iy cong viéc khong phu hop
2. BM02/QT-KPH: S6 theo ddi cong viéc khong phi hop
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Phong Thi nghiém Xay dung SQT
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Lan ban hanh: 01
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R Phong Thi nghiém Xay dung SQT | S0 hiéu: QT-DGNB
Cong ty TNHH Lan ban hanh: 01

Kiém dinh SQT QUY TRINH I;Igay:. 131/208/2025
DPANH GIA CHAT LUQNG NOI BO | ' "&

1. Muc dich:

bénh gia n(f)i‘ bo cac hoat déng cua Phong thi nghiém Xay dung nham dam bao su
tuan thu cac yéu cau theo tiéu chuan ISO/IEC 17025-2017. Thyce hién kip thoi cac hanh
dong khac phuc khi phat hién cac diéu khong phu hop.

2.  Phamvi
~ Ap dung tai Phong thi nghiém Xay dung SQT d¢ cap dén tat ca cac yéu to cua hé
thong quan 1y va k¥ thuat

3 Tailiéu tham khao
- Tiéu chuan ISO/IEC 17025 : 2017

- S0 tay chat lugng.

4. NOIDUNG

STT Hanh déng Tr.aAch Tai llg;l/Bleu
nhi¢m mau
Lap ké hoach danh gia i
- Phg‘)ng thi nghi¢m Xay dung t6 ,Chl:l’C‘ danh gia glgl(\)ngT
4.1. chat lugng ndi bo dinh ky it nhat 1 1an/ 1 nam. QLCL
X \ . A ~ L 1A % BMO02/QT-
- Truong Phong thi nghiém Xay dung c6 thé quyet DGNB
dinh danh gid chat lugng ndi1 bd dot xuat
4.2 Tién hanh danh gid
Hop khai mac:
Thanh phan bao goém:
- Ban giam ddc, Phu trach chat lugong
- Truéng nhém danh gia va cac danh gia vien | GP BMO02/QT-
4.2.1 LCL DGNB
- Truong phong/ dai dién cic bd phan duogc %,
danh gia.
Chuong trinh danh gia cé yhé dugc thay ddi cho
phu hop véi tinh hinh thuc té trong buoi khai mac.
Tién hanh danh gi4 tai chd:
Nhom danh gid tién hanh dénh gi theo chuong ggﬁzB/QT'
4.2.2 | trinh da thong nhat. Cac thong tin thu thap duoc BMO03/QT-
trong qua trinh danh gia dugc ghi vao phiéu ghi DGNB
chép
Hop ket thic: ’
493 - Cudi dot danh gia, danh gia vién lap phiu yéu
o cau hanh dong khac phuc cho cac phat hién danh
gia dan dén nghi ngo v€ hi¢u lyc hoat dong hoac




Phong Thi nghiém Xay dung SQT

S6 hiéu: QT-DGNB

Cong ty TNHH Lan ban hanh: 01
Kiém dinh SQT QUY TRINH Irl\qlgay:. 141/208/2025
DPANH GIA CHAT LUQNG NOI BO | ' "&
tinh chinh xac, hodc tinh ding dan cua két qua
thir nghiém va cho cac diém khdong phu hop trong
qué trinh hoat dong.
- Truéng nhom danh gia 1ap bao céo tong hop danh BMO04/QT-
gia chat luong ndi b0 BM04/QT-DGNB va théng DPGNB
bao t6i PTN dugc danh gid trong cudc hop két QT-KPH

thac. Yéu cau thuc hién hanh dong khac phuc dbi
v6i cac diém khong phu hop va 1ap Béo céo thuc
hién hanh dong khic phuc.

- Sau PTN dugc danh gid thyc hién xong hanh
dong khic phuc va bao cdo, truéng doan danh gia
xem xét lai va xac nhan da khéc phuc hodc yéu
cau hanh dong bd sung néu can thiét. Két thuc khi
hanh dong khac phuc dugc hoan thanh

5. Bi€éu mau

- BMO0O1/QT-bGNB: K& hoach danh gia nd1 bd nam

- BMO02/QT-DGNB: Chuong trinh danh gia ndi by nam
- BMO03/QT-DGNB: Phiéu d4nh gia ndi bo

- BMO04/QT-DGNB: Bio c4o tong hop danh gia noi bd
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Phong thi nghiém xay dung SQT

S6 higu: QT-XXLD
Lan ban hanh: 01

Cong ty TNHH
Kiém dinh SQT QUY TRINH Ngay: 11/08/2025
XEM XET CUA LANH PAO Trang: 2/4
BANG THEO DOI SUA POI
grr | Neaysua | Vitrisua Néi dung sira dbi Ghichd
doi doi (trang)




S6 hiéu: QT-XXLD
Lan ban hanh: 01
Ngay: 11/08/2025
Trang: 3/4

Phong thi nghiém xay dung SQT
Céng ty TNHH g thi nghicm xay dng 5Q

Kiém dinh SQT

QUY TRINH
XEM XET CUA LANH PAO

1. Muc dich

Nham dam bao hé théng nay dang tiép tuc thich hop va co hiéu lyc ciing nhu dua ra
nhitng thay doi hodc cai tién can thiét. Cac két qua cta cudc xem xét lanh dao 13 co so
cho hé théng hoach dinh ctia Phong thi nghi€ém Chuyén nganh xay dung LAS-XD1344 bao

gom muc dich, muc ti€u va ké hoach hanh dong trong nam toi.

2.

Pham vi apdung

Ap dung trong viéc xem xét cac van deé ¢ lién quan dén hé thong quan 1y.

3.

Tai liéu tham khao

Tiéu chuin ISO/IEC17025:2017

4. Noi dung
STT | Hanh dong Trach nhigm | 15 liéwbiéu
mau
4.1 | Chudn bi

Chu ky dé thuc hi¢n xem xét cua lanh dao

thuong 1a 12 thang 1 lan, 13p thong bao vé Gidmdbe BMO01/QT-
cudc hop xem xét 1anh dao va guri dén PTN va XXLD
cac phong ban
- Lép bdo cdo ve tinh hinh thyc hién hé
thong quan 1y chat lugng
- Gui bao cao cho ban lanh dao va cac bd TP/QLCL
phan/ca nhan lién quan dé chun bi gbp ¥
4.2 | Té chirc hop
Phan cong ngudi ghi bién ban (Thu ky cudc Nguoi chu tri
hop)
Poc bdo cao tong hop vé tinh hinh thyc hién | TP
HTQLCL
Thao luan vé nodi dung bdo cdo va cac van dé | Ban lanh dao BMO02/QT-
sau: va cac thanh XXLD

e Su phu hop cua chinh sach va cac quy
trinh

e Két qua cua danh gia noi bo gan day

e Hanh dong khic phuc phong ngira

e Cic cudc danh gia cua to chirc bén
ngoai

e Két qua so sanh lién phong hoic thir
nghiém thanh thao

e Céc thay d6i vé khdi lugng, pham vi
cong viéc

vién dy hop




Phong thi nghiém xay dung SQT

S6 hiéu: QT-XXLD

Cong ty TNHH Lan ban hanh: 01
Kiém dinh SQT QUY TRINH Ngay: 11/08/2025
XEM XET CUA LANH bAO Trang: 4/4

e Thong tin phan hoi tir khach hang

e Khiéu nai

e Cic khuyén nghi vé cai tién

e Cic hoat dong kiém soat chat lugng,

nguén luc va dao tao nhan vién
- Quyét dinh cic bién phap nham: Ban lanh dao BMO02/QT-
e Nang cao tinh hi¢u lyc cia HTQLCL XXLD

va cai tién cac qua trinh
e Nang cao su thoa man cua khach hang
e Cung cap nguodn lyc cho HTQLCL

Ky duyét bién ban cudc hop

Ban lanh dao

BM02/0T-
XXLD

4.3

Thuc hign két ludn ciia cugc hop

Gui bién ban cudc hop dén cac bd phan
lién quan

Ban lanh dao

Thuc hi¢n céc két luan cia cudc hop

Cac bo phan
lién quan

Theo ddi két qua thyc hién cac két luan va
ho trg cac bd phan khi c6 vudng mac

5. Bi€éu mau.

1. BMO1/QT-XXLD: Thong béo hop

2. BM02/QT-XXLD: Bién ban cudc hop xem xét cua lanh dao
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Cong ty TNHH

Phong thi nghi¢ém xay dung SQT

Kiém dinh SQT

QUY TRINH
PAO TAO

S6 hiéu: QT-DT
Lan ban hanh: 01
Ngay: 11/08/2025
Trang: 2/5

BANG THEO DOI SUA POI

Ngay swra

STT 2
doi

Vi tri sira

aéi (trang) Noi dung stra doi

Ghi chu




Phong thi nghiém xay dung SQT
Cong ty TNHH 2 S y dng 5Q

Kiém dinh SQT QUY TRINH
PAO TAO

S6 hiéu: QT-DT
Lan ban hanh: 01
Ngay: 11/08/2025
Trang: 3/5

1. Muc dich.

Nhim dam bao ning lyc cta tit ca nhirng ngudi van hanh cac thiét bi cu thé, nhiing
nguoi thue hién cong viée thir nghiém, danh gia két qua va ky duyét bao cdo thir nghiém.

Dam bao rang nhan vién Phong thi nghiém c6 su giam sat thich hgp v6i cac nhan vién

dang dugc dao tao

Pam bao rang nhan vién Phong thi nghiém thyc hién cic nhiém vy cu thé phai l1a

ngudi co du trinh d§ dua trén co s¢ gido duc, dao tao, kinh nghi¢m thich hop va/hoac thé

hién dugc cac k¥ nang theo yéu cau.

2. Pham vi ap dung

Ap dung cho tit ca can bd quan 1y va nhan vién Phong thi nghiém.

3. Tai li¢u tham khao
Tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
4. Noi dung

STT | Hanh dong Trach nhiém

Tai liéu/biéu

lién hé véi cac truong, vién, trung tam dao
tao lay thong tin dé 1ap ké hoach dau nam
- Phé duyét ké hoach dao tao TP

miu
Pio tao phit trién
Xac dinh nhu ciu
- Dau nim, cin cr vao yéu cau phat trién | TP BMO01/QT-DT
cua don vi va trinh d§ chuyén mén cua
nhan vién, d& xuit nhu ciu dao tao cua
don vi minh
- Chuyén cho phong KTHC trinh Giam déc | GB
xem x&t phé duyét
Lap ké hoach dio tao
- Dua trén y kién phé duyét cua Giam doc, | QLCL BMO02/QT-PT

Thurc hién

bao tao no1 bo: Do PTN t6 chirc

- Phan cong giang vién ndi by hoac moi | TP
giang vién bén ngoai
- Soan giao trinh/xdy dung dé cuong dao | GV
tao

- Lam bai kiém tra vé ndi dung dao tao. | tao
Neéu dao tao vé€ phuong phap thir thi ki€ém
tra tay nghé bang cich cho thu nghiém

- Thue hién dao tao NV duoc dao

Bado cao ket
qua




A Phong thi nghiém xay dung SQT S? higu: QT'DT
COpg ty TNHH Lan ban hanh: 01
Kiém dinh SQT QUY TRINH Ngay: 11/08/2025
PAO TAO Trang: 4/5
STT | Hanh djng Trach nhié¢m Tai li€u/bicu

mau

thuc t€ va so sanh két qua vdi nhan vién
khac.

Pao tao ngoai bo: Do don vi bén ngoai to
churc

- Lam thu tuc dang ky tham du khoa dao
tao

- Tham du dao tao

- Nguoi dugc dao tao viét bdo cdo thu
hoach theo mau “Béo céo thu hoach”

TP/QLCL

NV duoc dao
tao

BMO03/OT-DT

Panh gii két qua dao tao

- Tién hanh danh gia két qua ddo tao, hiéu
qua dao tao cua hoc vién vé kién thirc thu
nhan dugc, trinh d6 tay nghé,. .

- Cap nhat phiéu theo doi1 dao tao ca nhan

- Lap ban md td& cong viéc maoi néu co su
thay d6i vé& cong viéc duoc giao

QLCL/TP

QLCL/TP

BMO04/0T-BT

BMO05/QOT-DT
BMO06/QT-BT

Tuyén dung va dao tao nhin vién méi

Yéu ciu tuyén dung

- Can ctr vao tinh hinh hoat dong hién tai
hodc nhu cau phat trién trong twong lai va
nhan sy hién cé, 1ap phiéu yéu cau tuyén
dung trinh ban lanh dao xem xet

- Néu yéu cau 1a hop 1y, phé duyét yéu cau
va chuyén cho Phong K& toan Tong hop

TP

GD

BMO07/0T-BT

Tuyen dung:

- Dang bdo, dan thong bao hodc nhd nhan
vién cong ty gidi thiéu dé tuyén du sb
luong cén thiét theo yéu cau

- Phong van dé dam bao dap ung dugc cac
yéu cdu co ban cta vi tri can tuyén dung

- Ky hop dong thir viéc

P.XTTH

TP

BMO0S/OT-DT

Pao tao gidi thiéu:

Nhan vién moéi duge dao tao cac ndi dung sau:

- Nbi quy cua Cong ty/PTN va cac kién
thirc co ban vé luat lao dong

- Co chu to chirc cia PTN va cong ty

- Pham vi hoat dong cia PTN va cong ty

- Hé théng QLCL va CSCL ciia PTN

Nguoi dugc
phan cong

BM09/OT-DT

Pao tao cong viéc cia PTN:

Huéng dan cho nhan vién méi vé:

- St dung, v¢€ sinh cac dung cu thi nghiém
- Pha ché héa chit

Nguoi duogce
phan cong

BMO09/OT-DT




chung chi chung t6 ning luc cua céc
thanh vién trong Phong thtr nghi¢ém (Ca
quan ly va nhan vién); Ban mod td cong
viéc dugc cap nhat thuong xuyén vé qua
trinh ddo tao; Nhu ciu dao tao, ké hoach
dao tao, bao cao thu hoach, danh gia két
qua dao tao, phiéu theo doi dao tao ca
nhan, ban mé ta cong viéc, d& cuong dao
tao va bai kiém tra (Déi vo1 dao tao noi
bd), gidy ching nhan dao tao (D6i véi dao
tao ngoai bd)

Phong thi nghi¢ém xay dung SQT S0 hicu: QT-DT
Cong ty TNHH Lan ban hanh: 01
Kiém dinh SQT QUY TRINH Ngay: 11/08/2025
PAO TAO Trang: 5/5
STT | Hanh déng Trich nhigm | L4 léwbiéu
mau
- Sir dung thiét bi
- Cac phuong phap thr ma nhan vién maéi
phai thuc hién tai PTN
Panh gia két qua dao tao thir viéc NV méi Bdo cdo két
- Két thic thoi gian dao tao thwr viéc, nhan qua
vién moi s& dugc kiém tra tay nghé bang
5 cach cho thyc hanh thtr nghiém va so sanh
két qua v6i nhan vién khac.
- Lap phiéu danh gia thtr viéc va nhan thic BM10/QT-PT
vé cong tac dao tao TP
Ky hop dong lao dong
Néu nang lyc dap tng yéu cau, ky hop | GP HDLD
6 dong chinh thirc v6i nhan vién mai
- Lap phi€u theo doi dao tao ca nhan NV méi BMO05/QT-DBT
- Léap ban mo6 ta cong viéc cho nhan vién | TP BMO06/QT-BT
mai theo dung nang lyc cia ho
Luu ho so
- HO6 so nhan lyc bao gom: Cac bang cap, | QLCL

5. Biéu mau.

1. BMO1/QT-DT:Nhu cau dao tao:
BMO2/QT-DT:Ké hoach dao tao;
BMO03/QT-DT:Bao cao thu hoach;

BMO06/QT-PT:Ban mo ta cong vi¢e;
BMO08/QT-DT:Phiéu phong vin;

. BM09/QT-DT:Phiéu dio tao thir viéc;
10 BM10/QT-DT:Phiéu danh gia thtr viéc.

o R L SRS

BMO04/QT-DT:Panh gia két qua dao tao;
BMO05/QT-DT:Phiéu theo ddi dao tao ca nhan;

BMO07/QT-DT:Phiéu yéu cau tuyén dung;
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KIEM SOAT MOI TRUONG
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Cong ty TNHH

Phong thi nghi¢ém xay dung SQT

Kiém dinh SQT

~ QUY TRINH
KIEM SOAT MOI TRUONG

S6 hiéu: QT-KSMT
Lan ban hanh: 01
Ngay: 11/08/2025
Trang: 2/4

BANG THEO DOI SUA POI

Ngay swra

STT 2
doi

Vi tri sira

aéi (trang) NOi dung stra doi

Ghi chu




. Phong thi nghi¢ém xay dung SQT S? hicu: QT'KSMT
Cong ty TNHH Lan ban hanh: 01
Kiém dinh SQT ) QUY TRINH Ngay: 11/08/2025

KIEM SOAT MOI TRUONG Trang: 3/4
Muc dich.

DPam bao diéu kién mai truong khong anh hudng dén két qua hoic anh hudng bt loi dén

chat lugng cia bat ky phép thir ndo.

1. Pham vi ap dung.

Ap dung trong pham vi hoat dong c6 anh hudng dén két qua thir nghiém.

2. Tai liéu tham khao.

Tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017

S tay chat luong

3. Noi dung

STT

Hanh djng

Trach
nhiém

Tai
liéu/biéu
mau

4.1

Quy dinh chung

Cac phong lam viéc duoc lam viée duoc lap dat it nhat 4 dén
6ng. Pap ung tiéu chuan vé chiéu sang noi lam viéc, dong thoi
duoc trang bi du quat tran va quat ban, ctra s6 dé dam bao
thoang mat va luu thong khong khi.

Ngudn dién va nudce lam viée duoc cung cip ddy du, dam bao
cac tiéu chuan vé sinh cong nghiép va céc tiéu chuan k¥ thuat
khac theo qui dinh

Khéng gian 1am viéc cua phong thi nghiém dugc t6 chic gon
gang, sach s, dam bao su an toan va my quan cong nghiép
Cac thiét bi thir nghiém, ddc biét 1a cac thiét bi can chong rung
t6t nhu can phan tich,...duoc dat ¢ vi tri vimg chéc va tranh xa
cac ngudn giy rung dong

Tt ca cac dung dich va héa chat déu duoc dé ngin nap trén bé,
ké hodc ti. Cac hoa chat doc hai (neu cO) dugc bdo quan noi
riéng biét trong tu co6 khoa.

C6 bién phap an toan phong ngira chdy nd

4.2

Thuc hién

Lap “Danh myc cac yéu to moi truong cén kiém soat” dua trén
yéu cau cla phuong phap thir, yéu cau vé bao quan hoéa chat,
bao quan mau thir va yéu cau vé van hanh céac thiét bi thu
nghi¢m
Phan cong ngudi chiu trach nhiém theo doéi diéu kién moi
truong

QLKT

TP

BMO1/QT-
KSMT




Cong ty TNHH
Kiém dinh SQT

Phong thi nghi¢ém xay dung SQT

~ QUY TRINH
KIEM SOAT MOI TRUONG

S6 hiéu: QT-KSMT

Lan ban hanh: 01
Ngay: 11/08/2025
Trang: 4/4

- Theo ddi va ghi chép mdi ngay vao s0 theo dbi diéu kién moi
truong. Khi khong dat yéu cau vé moi truong, ngung lam viéc | Nguoi
va bao cao cho Truong phong dé thuc hién tiép cac thu tuc sta | dugc
chira bao tri. Chi khi diéu kién méi trudng dam bao theo quy | phan
dinh mai tiép tuc lam viéc.

cong

BM02/QT-
KSMT

4. Bi€éu mau.

1. BM01/QT-KSMT: Danh muc cac yéu t& méi trudng can kiém soat
2. BM02/QT-KSMT: Phiéu theo ddi diéu kién moi trudong
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Cong ty TNHH

Phong thi nghiém xay dung SQT

Kiém dinh SQT

QUY TRINH HANH PONG
KHAC PHUC PHONG NGUA

86 hi¢u: QT-KPPN
Lan ban hanh: 01
Ngay: 11/08/2025

Trang: 2/5

BANG THEO DOI SUA BOI

Ngay swra

STT 2
doi

Vi tri sira

s Noi d ira doi
dbi (trang) 0i dung sua doi

Ghi chu




. . S6 hiéu: QT-KPPN
Phong thi ngh dung SQT O ¢
Cong ty TNHH ong thi nghiem xay dung 5Q Lan ban hanh: 01

Kiém dinh SQT QUY TRINH HANH PONG Ngay: 11/08/2025
KHAC PHUC PHONG NGUA Trang: 3/5

1. Muc dich:

Thu tuc ndy quy dinh mot phuong phap thdng nhat cho cic hanh dong khic phuc/ phong
ngura dé loai bo nhiing nguyén nhén gay ra sy khong phu hop hién thoi va tiém 4n trong
hé thdng quan 1y chét luong cua Phong thi nghiém Chuyén nganh xay dung LAS-XD
1344 (PTN).

2. Pham vi:

Ap dung cho tit ca sy khong phu hop di xay ra hodc c6 kha ning s& xay ra, dugc phat
hién trong qua trinh hoat dong, gidm sat, danh gia ndi by va bén ngoai hodc xem xét cua
lanh dao.

3. Tai liéu tham khado:

- ISO/IEC 17025:2017.

- S6 tay Chét luong.

- Thu tuc Kiém soat cong viéc khong phu hop.
4. Dinh nghia:

- Hanh déng khic phuc: Hanh dong duoc tién hanh dé loai bé nguyén nhan cia su
khong phu hop dd dwec phdt hién hay cac tinh trang khong mong mudn khac.

- Hanh djpng phong ngira: Hanh dong dugc tién hanh dé loai bé nguyén nhan cia su
khong phu hop tiém tang hay cac tinh trang khong mong mudn tiém ting khac.

5. Nogi dung:

T‘ . l.;\ R
STT | Hanh d¢ng Trach nhiém mﬁguleu/bleu

Thong qua cac diém khéng phu hop duogc
phat hién trong hé théng quan 1y chét lugng,
d‘é Xuét cac di‘ém khéng phu hop néng dang TP/ QLCL
1. ton tai hodc tiém tang can dua vao phi¢u yéu
cAu hanh dong khic phuc/ phong ngira dé BMO1/QT-
ngin ngtra cac diém khong phu hop nay lap KPPN

lai hodc xdy ra trong tuong lai

Tiép nhan/ xem xét va phé duyét phiéu yéu

. . Gb/TP
cau hanh dong khac phuc/ phong ngura.

3. Phan tich nguyén nhan giy ra su khong phu | Nguoi dugc phan




Cong ty TNHH
Kiém dinh SQT

Phong thi nghiém xay dung SQT

QUY TRINH HANH PONG
KHAC PHUC PHONG NGUA

S6 hiéu: QT-KPPN
Lan ban hanh: 01
Ngay: 11/08/2025
Trang: 4/5

STT

Hanh dong

Trach nhiém

Tai liéu/bieu
mau

hop dang t6n tai hodc tiém tang, dé ra bién
phép xu ly, phan cong nguoi thuc hién va ghi
vao phiéu yéu cau hanh doéng khic phuc/
phong ngura.

cong

Thuc hién hanh déng khic phuc/ phong ngira
trong thoi han dd quy dinh; ghi qua trinh/ két
qua thyc hién vao phiéu yéu ciu hanh dong
khic phuc/ phong ngira

Phu trach QLCL

Xac nhan tinh hiéu qua cia hanh dong khac
phuc/ phong ngura :

- Néu hanh dong khic phuc/ phong ngira
khong hiéu qua thi 1ap phiéu yéu cau hanh
dong khic phuc/ phong ngira méi va thuc
hién lai tir budc 2.

- Néu hanh dong khic phuc/ phong ngira hi¢u
qua, ky xac nhan vao phiéu yéu cau hanh dong
khic phuc/ phong ngra.

BAo c4o két qua cua viéc thuc hién hanh dong
khic phuc/ phong ngtra cho 1anh dao phong.

- Ghi qua trinh thuc hién vao s6 theo ddi hanh
dong khic phuc/ phong ngira dé lam co s
phan tich, cai tién hé thong quan ly chét
luong va bao cdo trong cudc hop xem xét cuia
lanh dao.

- Luu ho so hanh dong khic phuc/ phong
ngira day du theo thu tuc kiém soét hd so.

* Trong truong hop hanh déng khic phuc/
phong ngiva ¢é lién quan dén nhiéu phong
ban, truong cdc phong phdi tham gia phéi
hop gidi quyét va dé nghi cdc phong ban sira
doéi, cdp nhdt cdc tai liéu bi anh hwong do két
qud thiee hién hanh dong khdc phuc/ phong

Phu trach QLCL

BMO02/QT-
KPPN




Cong ty TNHH
Kiém dinh SQT

S6 hiéu: QT-KPPN

Phong thi nghiém xay dung SQT Lin ban hanh: 01

QUY TRINH HANH PONG

Ngay: 11/08/2025

KHAC PHUC PHONG NGUA Trang: 5/5

STT | Hanh dfng

Trach nhiém

Tai liéu/bieu
mau

ngua.

6. Bieu mau:

1. BM01/QT-KPPN: Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc/ phong ngira

2. BM02/QT-KPPN: S6 theo dbi hanh dong khic phuc/ phong ngira
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. A S6 hiéu: QT-KSCL
Phong thi ngh dung SQT O f11¢
Céng ty TNHH ong thi nghicm xay dung 5Q Lan ban hanh: 01
Kiém dinh SQT - QUY TRINH Ngay: 11/08/2025
KIEM SOAT CHAT LUQNG Trang: 2/5
BANG THEO DOI SUA POI
NoZv i VG st 7
ST | eaysHe | viisua N6i dung sira déi Ghi cht
doi doi (trang)




. . S6 hiéu: QT-KSCL
Phong thi ngh dung SQT O NIC
Cong ty TNHH ong thi nghiem xdy dung 5Q Lan ban hanh: 01

Kiém dinh SQT - QUY TRINH Ngay: 11/08/2025
KIEM SOAT CHAT LUQNG Trang: 3/5

1. Muc dich: .

Kiém tra tinh hi€u luc cua phuong phap thu nghi¢m, tinh chinh x4c cta thiét bi, dieu
ki€n moi trudong va nang luc cua thi nghiém vién trong Phong thi nghiém Chuyén nganh
xay dung LAS-XD 1344 (PTN).

2. Pham vi ap dung:

Ap dung cho tit ca cac phép thir nghiém va moi can bd, nhan vién trong PTN.
3. Tai liéu tham khdo:

- ISO/IEC 17025:2017.

- SO tay chat lugng.

4. Dinh nghia:

- Thir nghiém thanh tl‘zqo (TNTT): Viéc xac djph chét luong thuc hién cong viéce thir
nghiém cua phong PTN bang céch tham gia hodc t6 chirc cac chuong trinh thur nghiém so
sanh lién phong (SSLP).

- Kiém sodt chdt lwong néi bd: Viéc xac dinh chit lugng thuc hién cong viée thir
nghiém cua c~éc thi nghiém vién bang cach st dung mau chuan dugc chiing nhan, thu
nghiém lai mau luu, ki€m tra chéo gitta cac thi nghiém vién ...

5. No¢i dung:
STT Hinh dng Trich nhigm | | léu/bicu
mau
5.1 | Thue hién chwong trinh Kiém soat chit lwong ndi bd:
Lap ké hoach hang nam (hodc dot xuat theo | QLCL
yéu cau ciia lanh dao) vé kiém soat chat BMO1/QT-
luong ndi1 bd do PTN thuc hién. Trinh GP va KSCL

TP xem xét, phé duyét.

Trén co sé ké hoach kiém soét chat luongdd | QLCL
duoc phé duyét, 1ap chuong trinh ki€ém soat
chét luong trong d6 phai néu rd loai miu, sb
lugng mau, phwong phap thir, thoi gian thyc
hién, thanh phan tham gia... va trinh TP xem
xét, phé duyét.

Thuc hién viéc thar nghiém, béo céo két qua [Ngudi duoc phan
theo quy trinh quan ly thi nghi¢ém va quy trinh |cong
kiém soat dur liu.

Xu ly k,é't qua thir nghiém theo cac huéng dan [Nguoi duge phan
xur 1y s0 li€u thtr nghi€ém hién hanh. cong

Panh gia két qua: Sau khi nhan két qua xir Iy | Tp
s6 liéu thir nghiém thi tién hanh danh gia két
qua thyuc hién, néu khong dat yéu cau thi tién
hanh hanh dong khic phuc theo quy trinh
hanh dong khic phuc, phong ngira.

Cép nhat vao sé theo doi lgiém soat ghét luong QLCL BMO02/QT-
va luu ho so kiém soat chat luvgng day du theg KSCL




. A S6 hiéu: QT-KSCL
Cong ty TNHH Phong thi nghiém xay dung SQT Lin ban hanh: 01
Kiém dinh SQT - QUY TRINH Ngay: 11/08/2025
KIEM SOAT CHAT LUQNG Trang: 4/5
STT Hinh dng Trich nhigm | | léu/bicu
mau
quy trinh ki€m soat ho so.
5.2 | Tham gia chwong trinh TNTT do bén ngoai to chiic
1. - Nhan thong bo, gidy moi tham gia chuong TP
trinh TNTT:
- Bang ky tham gia.
- Nhan mau thir nghiém.
2. Phan cong nguoi thuc hién. TP
3. Thuc hién viéc thur nghNiém, bao céo két qpé Nguoi duge phan
theo quy trinh quan Iy mau va quy trinh ki€ém |cong
soat dur liu.
4. Gui két qua thr nghiém cho don vi t6 chuce. | Tp
5. Panh gia ket qua thyc hién: | TP
Sau khi nhan b’éo cdo két qua cﬁa‘ don vi Ff)
chic TNTT, néu khong dat yéu cau thi tién
hanh hanh dong khac phuc theo quy trinh
hanh dong khac phuc, phong ngtra.
6. Cap ‘nhat vxao sotxtheo ’c101 lflem soatx cha} QLCL BMO02/QT-
lugng va luu ho so kiém soat chat lugng day du
. .2 1A KSCL
theo quy trinh ki€m soat ho so.
53 Thue hién chwong trinh TNTT do PTN tg
) chire
1. Lién hé voi cac don vi qthl.l’C hién, 1ap | QLCL
chuong trinh TNTT do PTN t6 chirc trong do
phai néu rd loai mau, s6 lvgng mau, thoi gian
thuc hi¢n, thanh phan tham gia... . Trinh lanh
dao phong va trung tdm xem Xx¢€t, phé duyét.
2. Chuan bi mau, phan chia mau, bao quan | Nguoi duoc

mau, gii miu cing véi cic yéu cau thir
nghiém: phuong phap thu, thoi gian thuc
hién... cho cac don vi thuc hién.

phan cong

3. Thuc hién viéc thtr nghi€ém, bdo céo két
qua theo quy trinh quan ly mau va quy trinh
kiém soat dir ligu.

- Nhan két qua thur nghi¢ém cua cac don vi
tham gia.

Nguodi duge phan
cong

4. Xu 1y ket qua thur nghiém theo cac hudng
dan x1r Iy s0 liéu thtr nghi€ém hi¢n hanh.

Nguoi duge phan
cong

5. Danh gia két qua: ,
Sau khi nhan két qua xt 1y s6 li¢u thur nghiém

TP

thi tién hanh danh gia két qua thyc hién, néu




S6 hiéu: QT-KSCL

Phong thi nghiém x4y dung SQT Lan ban hanh: 01

Cong ty TNHH
Kiém dinh SQT - QUY TRINH Ngay: 11/08/2025
KIEM SOAT CHAT LUQNG Trang: 5/5
STT Hanh déng Tréch nhigm | 1% h{;’;‘lﬁ bicu
khong dat yéu cau thi tién hanh hanh dong
khac phuc theo quy trinh hanh dong khac
phuc, phong ngtra.
6. Cap ‘nhat V;\aO so-xtheo ,c101 lflem soatk cha} QLCL BMO02/QT-
luong va luu ho so ki€m soat chat lugng day du
. .2 1A KSCL
theo quy trinh ki€m soat ho so.

6. Biéu mau:

1. BM01/QT-KSCL: Ké hoach kiém soat chét luong.
2. BM02/QT-KSCL: S6 theo dai kiém so4t chit luong.
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. LA S6 hiéu: QT-QLM
Phong Thi ngh dung SQT O hig
Cong ty TNHH ong Thi nghicm xay dymg 5Q Lin ban hanh: 01
QUAN LY MAU Trang: 2/4
BANG THEO DOI SUA POI
Ngay st Vi trf st q
ST | eaysue | viisua N6i dung sira déi Ghi cht
doi doi (trang)




Céng ty TNHH

Phong Thi nghiém xay dung SQT

Kiém dinh SQT QUY TRINH

QUAN LY MAU

S6 hiéu: QT-QLM
Lan ban hanh: 01
Ngay: 11/08/2025
Trang: 3/4

1. Muc dich:

Quy trinh nay quy dinh cach tiép nhan, nhan dang, kiém tra mau thu nghiém khi
nhén cting nhu bdo quan mau trong qua trinh thir nghiém, luu trir va thanh ly mau.

2. Pham vi:

Quy trinh nay 4p dung dbi voi tit ca cac mau thir nghiém cta Phong thi nghiém

Chuyén nganh xay dung LAS-XD 1344 (PTN), bao gom mau do khach hang mang

dén va mau do PTN lay vé

3. Tai liéu tham khio:

- ISO/IEC 17025: 2017.
- SO tay chat lugng.

4. Noi dung:

STT

Hanh dong

Trach nhiém

Tai li€u/bieu
mau

4.1

Nhéin mau, ma héa mau:

- Tién hanh nhan miu va md héa mau theo
ding quy dinh ma héa mau.

- Méu do khédch hang giri dén: Xem xét yéu
cau cia khach hang theo quy trinh “Xem xét
yéu cau thir nghiém”.

- Mdu do PTN ldy vé: Cac thong tin can thiét
vé mau nhu tén miu, ma s6 mau, tén chi tiéu
thir nghiém, ngay ldy miu, cac yéu t6 bat
thuong... phai duoc ghi day du trong phiéu
chuyén mau cua phong PTN.

* Cha ¥: Phdi dam bdo rang tat ca cdc mdu
thir nghiém déu dwoc nhan dang, kiém tra a"cfy
di. Tat ca nhitng thong tin, nhitng yéu té bdt
thwong lién quan dén mau thir déu dwoc ghi
lai day du trong “S6 nhdn mau’/ “Phiéu
chuyén mau”.

Nguoi duogce
phan cong

QT-XXHD

4.2

Phan chia mau:

- Tién hanh phan chia mau thtr nghiém va
mau luu theo yéu cau ky thuat cia timg loai
mau va theo yéu cau khach hang, phai dam
bao duoc tinh déng nhit ¢ ca miu luu va miu
thir nghiém.

Nguoi dugc
phan cong

4.3

Thir nghiém:




. LA S6 hiéu: QT-QLM
Phong Thi ngh dung SQT O hig
Cong ty TNHH ong Thi nghicm xay dymg 5Q Lin ban hanh: 01
QUAN LY MAU Trang: 4/4
STT | Hanh dong Trach nhigm | L4 liéwbiéu
mau
- Tién hanh thir nghi¢m.

- Két qua thtr nghiém duoc kiém soat theo thu
tuc kiém soat dir liéu.

Luru miu:

- MAu thir nghiém trudc va trong khi tién hanh
thir nghiém déu phai dugc luu gilr, bdo quan
day du theo dung yéu cau ky thuat doi voi

4.4 | ting loai mu. NgAu’éri fiuqc BMO01/QT-
- P6i v6i nhitng miu luu khi ¢6 yéu cau luu phan cong QLM
mau cta khach hang thi luu mau theo dung
yéu cau k¥ thuat d6i voi timg loai miu va thoi
han lwu mau khong qua 30 ngay ké tir ngay
nhan mau.

is Thanh ly .ma}l. | o Neudi duoc

: - Sau kh1~hét thoi han luu mau, ti€én hanh phan cong

thanh 1y mau.

ae | Neuoiduge | op gy

- Luu hd so quan Iy miu thir nghiém day du
theo quy trinh ki€m soat tai li¢u.

phan cong

5. Bi€éu mau

BMO01/QT-QLM: Danh muyc mau luu




CONG TY TNHH KIEM bINH SQT

PHONG THi NGHIEM XAY DUNG SQT LAS XD1344
14 PUSNG SO 8 CU XA DAl RA DA PHU LAM, P. PHU LAM, TP.HCM
DT: 0908230441; Email: sqttest1.com; Website: sqtco.vn

IS0/IEC 17025: 2017

QUY TRINH
PHE DUYET PHUONG PHAP

Ma hiéu: QT-PDPP
Lan phat hanh: 01
Ngay phat hanh: 11/08/2025

Nguoi soan thao Nguoi xem xét Nguodi phé duyét

NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC

Ngo Quyén Ngb Quyén Ng6 Vian Truong




. T S6 hiéu: QT-PDPP
Phong Thi nghiém xay dung SQT S
Cong ty TNHH g Thinghicm xay dung 5Q Lin ban hanh: 01
Kiém dinh SQT ) QUY TRINH Iltlgay:- 121/28/2025
PHE DUYET PHUONG PHAP rang: 2/
BANG THEO DOI SUA POI
— e :
grr | Neaysua | Vitrisua N6i dung sira dbi Ghi chi
doi doi (trang)




Phong Thi nghiém xay dung SQT S6 hi¢u: QT-PDPP

Cong ty TNHH ' ' Lan ban hanh: 01
Kiém dinh SQT QUY TRINH I;Igay:- 131/(3}8/2025
PHE DUYET PHUONG PHAP rang: 3/

1. Muc dich:

Quy trinh ndy nhim dam bao tat ca cac phuong phap thir nghiém str dung trong Phong
thi nghiém Chuyén nganh xay dung LAS-XD 1344 (PTN) déu duoc su phé duyét ctia lanh
dao; dam bao tinh khoa hoc va tinh thyuc té /tinh x4 hoi cua phuong phap, phu hop véi muc
dich sir dung du kién va quy dinh cua nganh.

2. Pham vi:

- TH1: Chép nhan hoan toan phuong phap thir

Khi PTN lua chon st dung phuong phap tiéu chuan di duoc ban hanh dudi hinh thirc
1a tiéu chuén quéc té, quoc gia, khu vuc, bd nganh, hi€p hoi khoa hoc k¥ thuat.

- TH2: phé duyét day di khi PTN c6:

+ Phuong phap st dung mé rong hodc thay d6i cac phuong phap tiéu chuan.

+ Str dung phuong phap trong tap chi khoa hoc ma chua c6 thong tin chi tiét vé do
chinh xac ctia phuong phap thir.

+ Str dung phuong phap dugc ban hanh boi co sé, nha san xuat thiét bi.

+ Str dung phuong phap tu xay dung.

3. Tai liéu tham khao:

- ISO/IEC 17025: 2017.
- SO tay chat lugng.

4. Noi dung:
STT | Hanh déng Trach nhiem | L4 liéwbicu
mau

4.1 | Chap nhan hoan toan phwong phap tiéu chuan
1. Lya chon, danh giéd va dé xuét viée sir dung I?Ilg/g)l)l/ QT-
phuong phap thir nghiém Thi nghiém vién
2. Xem xét va dé& xuat GD phé duyét viéc sir (TNV)
d h hap thur.

Hig Phiong phap Hid Trudng phong
3. Phé duyét viéc st dung phuong phap thir. (TP)
4. Cap nhat va phan phdi danh muyc phuong Gb
phap thir nghiém theo quy trinh kiém soat tai | TNV /Nguoi
ligu. kiém soat TL
5. Luu hd so theo quy trinh kiém soat hd so PTN BMO02/QT-
PDPP

4.2 | Phé duyét diy di
1. Cén’ cfr‘véo yéu ‘céu cong viéc va kha nang TNV
thyc t€ dé xuat dé cuwong phuong phap thu
nghiém can xay dung /ap dung cung cac ni
dung can nghién cuu.




. T S6 hiéu: QT-PDPP
Phong Thi nghiém xay dung SQT ST
Cong ty TNHH g Thinghicm xay dung 5Q Lan ban hanh: 01
Kiém dinh SQT QUY TRINH I;Igay:- 2/28/2025
PHE DUYET PHUONG PHAP rang: 4/
STT | Hanh dong Trach nhigm | L4 liéwbiéu

mau

2. Xem xét va d& xuat lanh dao trung tdm phé
duyét viéc xay dung /ap dung phuong phap
thir nghi¢m.

3. Phé duyét viéc xay dung /ap dung phuong
phap

4. Phan cong nguoi tién hanh nghién ctu trén
co s¢ cac noi dung dd duoc phé duyét theo
cac hudng dan lién quan.

- Kiém tra, giam sat viéc nghién cuu; kiém tra
cac két qua thir nghiém.

- Phan cong nguoi danh gia cac phuong phap
thr nghiém xay dung /4p dung vira nghién
clru.

- Tiép budc 2, 3, 4, 5 nhu THI (chap nhin
hoan toan phuong phap ti€u chuan)

TP

GDb/TP

TP

TNV/TP

TP

BMO1/QT-
PDPP
BMO02/QT-
PDPP

5. Biéu mau.

BMO01/QT-PDPP: Phiéu danh gia/ lira chon str dung phuong phap
BMO02/QT-PDPP: Danh muc phuong phap thtr nghiém




CONG TY TNHH KIEM PINH SQT

PHONG THi NGHIEM XAY DUNG SQT LAS XD1344
14 DPUOGNG SO 8 CU XA DAI RA DA PHU LAM, P.PHU LAM, TP.HCM
DT: 0908230441 ; Email: sqttest1.com; Website: sqtco.vn
ISO/IEC 17025: 2017

QUY TRINH XAC PINH
PO KHONG PAM BAO PO

Ma hiéu: QT-bKDB
Lan phat hanh: 01
Ngay phat hanh: 11/08/2025

Nguoi soan thao Nguoi xem xét Nguoi phé duyét

NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC

Ngb Quyén Ngb Quyén Ng6 Vian Truong




Cong ty TNHH
Kiém dinh SQT

Phong Thi nghiém xay dung SQT

QUY TRINH XAC PINH PQ
KHONG PAM BAO PO

86 hi¢u: QT-DKDB
Lan ban hanh: 01
Ngay: 11/08/2025

Trang: 2/9

BANG THEO DOI SUA POI

STT

Ngay swra
déi

Vi tri sira

aéi (trang) NOi dung stra doi

Ghi chu




Phong Thi nghiém xay dung SQT | S0 hiéu: QT-DKDB

Cong ty TNHH i i Lan ban hanh: 01
Kiém dinh SQT QUY TRINH XAC PINH PQ Ngay: 11/08/2025
KHONG PAM BAO PO Trang: 3/9
1. Muc dich:

“Quy trinh nay quy dinh cach danh gia va dién dat do khong dam bao do trong bao cio
két qua thir nghi¢m.

2. Pham vi:
Ap dung cho cac phép thir nghiém trong cac truong hop sau:
- Theo yéu cau cua phuong phap thir nghiém.
- Theo yéu cau cua khach hang. ‘
- Céc gioi han lam co s¢ dé quyét dinh vé sy phu hop voi quy dinh k¥ thuat.

3. Tai liéu tham khdo:
- ISO/IEC 17025:2017.
- S6 tay Chét luong.
- TCVN 6165:2009
- Huéng dan danh gia va dién dat d6 khong dam bao do AGL 17 -VILAS.

4. Dinh nghia:

- Sai $6 ngdu nhién: Két qua cua mot phép do trir di két qua trung binh tir mot sd vo
han cac phép do ciing mot dai luong do trong diéu kién 1ap lai.

- Sai s6 hé thong: Két qua trung binh tinh tir mot s6 v han cac phép do cing mot dai
luong do trong diéu kién 1ap lai trir di gia tri thuc cua dai lugng do.

- D§ khong dam bdo do: Thong sb gin véi két qua cia phép do, dic trung cho su
phan tan ciia cac gia tri c6 thé quy cho dai luong do mét cach hop 1y.

- Pj khéng dim bdo chudn: PO khong dam bao cia két qua cua mot phép do duoc
dién dat nhu méot do 1éch chuan.

- Pj khong diam bdo chudn két hop: Do khong dam bao chuan cua két qua cua mot
phép do khi két qua dé nhan duoc tr cac gia tri cua mot s6 dai lugng khéc nhau, béng
duong cin bac hai cta tong cic sd hang, cac sé hang 13 cac phuong sai hodc 1a cac hiép
phuong sai cta cac dai luong khac nay c6 trong s tuy thudc theo két qua do bién do6i
nhu thé ndo so voi sy thay doi cta cac dai lugng nay.

- D¢ ddam bdo mo rong: Dai lugng xac dinh mot khoang bao quanh két qua ctia mdt
phép do ma c6 thé cho rang nd chtra dung phan 16n sy phan b cua cac gia tri ¢6 thé quy
cho dai lugng do mot cach hop 1y.

5. Noi dung:

5.1 Tong quit:

Khi ¢6 nhu cau danh gia d6 khong dam bao do, TP sé& chi dinh ngudi viét huong dan
cu thé cho ting loai phép do, sau day 1a quy trinh 1y thuyét chung, cac chi tiét va cach
dién dat 46 khong dam bao do trong bao co két qua thir nghiém duoc trinh bay trong cac
huéng dan do.




. s S6 hiéu: QT-DKDB
Phong Thi ngh dung SQT O ¢
Cong ty TNHH ong Thi nghicm xdy dyng 5Q Lan ban hanh: 01
Kiém dinh SQT QUY TRINH XAC PINH PQ Ngay: 11/08/2025
KHONG PAM BAO PO Trang: 4/9

Mudn danh gia d6 khong dam bao do, phai xét mot cach toan dién cic ngudn giy nén
sai s0 trong do luong va thtr nghi¢m. Nhitng sai s0 cia phép do s€ “lan truyén” va tao
nén sai sO cua két qua tinh.

Gia tri cua do khong dam bao sé phu thude vao ) luong va dd 16n céc sai sb cua
nhiing phép do va phép tinh. C6 hai loai sai s6 va viéc phan loai nay hoan toan co6 tinh
chat quy udc:

a) Sai 6 ngdu nhién:

Nhitng bién dong ngiu nhién trong s6 doc trén phuong tién do tao nén cac sai s6 ngau

nhién. Ngudn phat sinh sai s6 ndy c6 nhiéu va nam sin trong phuong tién do, qua trinh

va moi truong thir nghiém ma ching ta khong kiém soat duoc.

Céc sai s6 ngau nhién s& quyét dinh thanh phan kiéu A cia 6 khong dam bao.

b) Sai sé hé théng:

D6 1a nhitng sai s6 do su khong hoan chinh cua két ciu phuong tién do (bdi vi may do

va dung cu do déu co6 sai s0 ché tao), do su lap dat khong chuan xac cia phuong tién

do, do su thi€u hi€u chuan phuong ti€n do trudc khi van hanh, do nhitng y€u t6 anh
huong ngoai lai nhu cac thong s6 cia moi truong khong ding yéu cau cua qua trinh
do.

Céc sai s0 hé théng tao nén thanh phan kiéu B cua d6 khong dam bao.

¢) Sai so tong hop:

Céc sai s6 ngdu nhién va sai s6 hé thong co thé coi nhu doc 1ap véi nhau va cing tac

dong dén do khong dam bdo tinh todn. Tac dong tong hop nay dan dén phép danh gia

do khong dam bao két hop hai thanh phan.

5.2 Lwu trinh danh gia do khong dam bao do:




. s S6 hiéu: QT-DKDB
Phong Thi ngh dung SQT O ¢
Cong ty TNHH ong Thi nghicm xay dung 5Q Lan ban hanh: 01
Kiém dinh SQT QUY TRINH XAC PINH PQ Ngay: 11/08/2025
KHONG PAM BAO PO Trang: 5/9

M6 hinh toan

Bién ddi hodic wéc lwgng quan hé toan hoc giira dai lwong do Y va N dai lwong
dau vao Xj

Xiac dinh cac dai lwong diu vao
Xac dinh x; la gia tri cia X; bang cac phép / loat do hoac cach khac

Viét cong thirc dd khong dam bao

Liét ké cac nguyén nhan din dén sai so va viét cong thirc tinh d6 khong dam
bao

Do khong dam
bao chuan

[ U'bec lugng kiéu A Uc lwgng kiéu B ]

Pa xic dinh d¢
khong dam bao?

P/gia do khong dam bio két hop ]
P/gia dp khong dim bio mé rong ]
[ Bao cdao d§ khéng diam bio ]

v
[ Két thic ]




Cong ty TNHH
Kiém dinh SQT

Phong Thi nghiém xay dung SQT

QUY TRINH XAC PINH PQ
KHONG PAM BAO PO

86 hi¢u: QT-DKDB
Lan ban hanh: 01
Ngay: 11/08/2025

Trang: 6/9

Danh gia do khong dam bao
chuan kiéu A

|

Tinh trung binh s hoc

_ 1
q=_z q

n -,

Tinh d¢ léch chuan cia n so do

1 & _
S(qk)= Eé(qk _q)2

v

Tinh d 1éch chuén trung binh

(ESDM)
— _ s(q,)
S(q)——\/;

Po khong dam bao chuin kiéu A
(=ESDM)

u(x;y) = s(q)

A4

Tinh s6 bic tw do
Vi = n-1

[ Két thic ]




Cong ty TNHH
Kiém dinh SQT

Phong Thi nghiém xay dung SQT

QUY TRINH XAC PINH PQ
KHONG PAM BAO PO

86 hi¢u: QT-DKDB
Lan ban hanh: 01
Ngay: 11/08/2025

Trang: 7/9

b/gia d9 khong
dam bao chuan

kiéu B

]

Gan hodc uéc lwgng U hodc nira bé
rong gi¢i han va phan bo xac suat
cho cac dai lwong nhap

|

Chuin:

Tinh d§ khong dam bao chuin dya
trén phan bo xac suat

Hinh chir nhat: u(x;) = %

Hinh chir U: u(x;) = %

Hinh tam giac: u(x;) =

hoac khac.

u(x;) = %

=

6

Co

Thu nhan

Vi

Khong

S6 bac tw

do di c6?

Coé

U'éc lwong so bac tur
do vi =

Xac suit gia tri
nhap nam ngoai
gi¢i han thap?

)

S6 bac tw do

u(x;)

l

Két thuc }




Phong Thi nghiém xay dung SQT

86 hi¢u: QT-DKDB
Lan ban hanh: 01

Cong ty TNHH
Kiém dinh SQT QUY TRINH XAC PINH PQ Ngay: 11/08/2025
KHONG PAM BAO PO Trang: 8/9
D/gia do khong dam
bao chuan két hop
Co tuwong
quan?
Tinh h¢ so0 nhay Tinh hé so6 nhay
of of
Ci =— cC.=——
2.8 L Ox,
: Tinh hé sé twong
Tinh d¢ khong quan lién hop
dam bao lién hgp o(X..X.)
S R xox)= R0sX )
u, (y) =, [e;u(x))] AR

—Jg[ui W]

D/gia d6 khong dam bao két hop chuén
cia cac dai lwgng nhap twong quan

u,(y)= Ji[ci Uk, P23 3,6, U Ul )r(x;, X;)

=1 jei+l

v

Két thic




Phong Thi nghiém xay dung SQT

86 hi¢u: QT-DKDB
Lan ban hanh: 01

Cong ty TNHH
Kiém dinh SQT QUY TRINH XAC PINH PQ Ngay: 11/08/2025
KHONG PAM BAO PO Trang: 9/9
b/gia do khong

dam bdo mé rong

A 4

Quyét dinh chon mirc tin ciy
cho d9 khong dam bao mé
rong.

Yéu ciu chon mirc 95% cho tat

ca bao cao két qua

v

Tinh s6 bic tw do hiéu dung
cia do khong dam bao
chuan lién hop

Tra hé s6 bao quat tir bang
“Phan bo t” ng vdi cac bac tu
do va mirc dg tin cay

b/gia do khong dim bao mé
rong
U =Kku. (v)

Két thic




CONG TY TNHH KIEM PINH SQT

PHONG THi NGHIEM XAY DUNG SQT LAS XD1344
14 DUGNG SO 8 CU XA DAI RA DA PHU LAM, P. PHU LAM, TP.HCM
PT: 0908230441; Email: sqttest1.com; Website: sqtco.vn
ISO/IEC 17025: 2017

QUY TRINH
QUAN LY THIET BI

Ma hiéu: QT-QLTB
Lan phat hanh: 01
Ngay phat hanh: 11/08/2025

Nguoi soan thao Nguoi xem xét Nguoi phé duyét

NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC

Ngb Quyén Ngb Quyén Ng6 Vian Truong




. A s S6 hiéu: QT-QLTB
Phong Thi ngh dung SQT O i¢
Céng ty TNHH ong Thi nghicm xay dung 5Q Lin ban hanh: 01
Kiém dinh SQT QUY TRINH Ngay: 11/08/2025
QUAN LY THIET BI Trang: 2/4
BANG THEO DOI SUA POI
— e :
grr | Neaysua | Vitrsua N6i dung sira dbi Ghi chi
doi doi (trang)




Cong ty TNHH
Kiém dinh SQT

Phong Thi nghiém xay dung SQT

QUY TRINH
QUAN LY THIET BI

S6 hiéu: QT-QLTB
Lan ban hanh: 01
Ngay: 11/08/2025
Trang: 3/4

1. Muc dich:

Quy trinh ndy nhim dam béo thiét bi dwa vao sir dung trong Phong thi nghiém Chuyén
nganh xay dung LAS-XD 1344 (PTN) phai ludn dat d6 chinh x4c can thiét va luon dugc hiéu
chuan/ kiém tra theo quy dinh.

2. Pham vi:

Quy trinh nay ap dung cho cac thiét bi sir dung tai PTN va cac thi nghiém vién c6 lién

quan dén hoat dong quan 1y thiét bi.

3. Tai liéu tham khao:

- ISO/IEC 17025: 2017.

- S6 tay chat luong.

4. Noi dung:

TT

Hanh dfng

Trach nhiém

Tai li€u/bieu
mau

1. Dé6i véi thiét bi nhap:

- Lap phiéu thi:ét bi, déin nhan thi'é't bi. PTN BMO1/QT-
- Lap hudng dan str dung thiét bi. Nguoi duogce
A Ay x L N A QLTB
- Cap nhat vao danh myc thiét bi. , phan cong BMO02/QT-
-bé xyét hiéu chufln hoac kjém tra thjét bi. TNV QLTB
- Chuan bi cac diéu kién dé dua thiét bi vao
hoat dong.
2. Str dung:
- Chi nhiing nguoi da qua dao tao, hudng dan
méi duoc sir dung thiét bi. Dbi voi cac thiét
bi chuyén dung phtrc tap huéng dan sir dung
phai c6 su phé duyét cua TP.
- Chi str dung cho hoat dong thur nghiém véi
cac thiét bi dd thuc hién day du theo quy
trinh nay va ching t6 dap Gng yéu cau thi
nghiém. TNV

- Nguoi khong duoc giao nhiém vy khong
duoc tu ¥ thay doi, sira chita thiét bi, khong
dugc treo, thao hay tdy xod ghi chép trén
phiéu, nhan thiét bi.

- Khi gip bat ky mot dau hiéu bat thuong nao
ctia thiét bi, phai ngung ngay viéc s dung
thiét bi va bao cdo cho phu trach k¥ thuat va
TP dé xur 1y.

] Hiéu chuin/ kiém tra:

Céac thiét bi duoc hiéu chuan hodc kiém tra




S6 hiéu: QT-QLTB
SQT S
Q Lan ban hanh: 01

. Phong Thi nghiém xay dung
Cong ty TNHH
Kiém dinh SQT QUY TRINH
QUAN LY THIET BI

Ngay: 11/08/2025
Trang: 4/4

TT

Hanh dong

Trach nhiém

Tai li€u/bieu
mau

trude khi dua vao stir dung theo quy trinh hiéu
chuan/ kiém tra thiét bi.

"] Swra chira, bao tri:

Céac thiét bi khi can stra chita hodc bao tri
duoc thuc hién theo quy trinh stra chira, bao
tri thiét bi.

) Hw hong, thanh ly :

Thiét bi do hu hong, khéng stra chira phuc
héi duogc, qua thoi han st dung, hoic khong
con phu hop voi muc dich st dung s€ duogc
dé nghi thanh 1y thiét bi. i v6i nhirng thiét
bi khong dap tmg yéu cdu quy dinh phai
duoc gan phiéu “khong st dung”.

3. Lvuhd so:
Moi hd so thiét bi bao gom:
- Phiéu thiét bi.
- Huéng dan st dung thiét bi.
- Gidy chimg nhan hiéu chuan/ kiém tra
(néu co)
- Phiéu bao tri (néu co)
- Phiéu d& xuit stra chira thiét bj (néu
c0)
Phiéu theo ddi viéc hiéu chuan/ kiém tra, bao
tri, stra chita thiét bi.

PKTTH

QT-KSTL
BMO03/QT-
QLTB

5. Biéu miu:

1. BM01/QT-QLTB: Danh muc thiét bi.
2. BM02/QT-QLTB: Phiéu thiét bj.

3. BM03/QT-QLTB: Phiéu theo d&i viéc hiéu chuan/ kiém tra, bao tri/sira chita thiét bi.
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. A S6 hiéu: QT-HCTB
Phong Thi ngh dung SQT O ¢
Cong ty TNHH ong Thi nghicm xay dyng 5Q Lan ban hanh: 01

Kiém dinh SQT QUY TRINH Ngay: 11/08/2025
HIEU CHUAN THIET BI Trang: 3/4

1. Muc dich: i 7 ) i
Quy trinh nay quy dinh phuong thire hiéu chuan va kiém tra cac thi€t bi thir nghiém dé
dam bao thiét bi sr dung tai phong Phan tich moi truong c6 do chinh xac can thiét.
2. Pham vi: ) )
Quy trinh nay ap dung cho tat ca cac thiét bi do luong va thi nghiém dugc phong sur
dung ma c6 anh huong t61 két qua thir nghiém.
3. Tham khio:

- ISO/IEC 17025:2017.
- SO tay chat lugng.

4. Noi dung:

STT | Hanh déng :;:‘:I'I‘l ;%‘u"‘-"“/ bicu

Lap danh muc thiét bi can hiéu chuan/ kiém tra:
- Tt ca céc thiét bi dua vao sir dung phai tién hanh | PTN
kiém tra dam bao dap tng theo yéu cau k§ thuat. BMO1/QT-
- Can ctr diéu kién hoat dong thuc té, theo dinh ky HCTB
06 thang hodc 1 nim (ty theo timg loai thiét bi)
4.1 xac dinh cac thiét bi do ludong va thir nghiém anh
huong dén két qua phan tich, tién hanh l4p danh
séch thiét bi can hiéu chuan/ kiém tra.

- Khi can thiét phai tién hanh kiém tra giita ky cac
thiét bi duoc hiéu chuin dé duy tri mirc d6 tin cay,
tinh trang hiéu chuén thiét bi.

2. Xem xét, phé duyét: BMO1/QT-

- Xem xét danh séch thiét bj cn hi¢u chudn/ kiém | TP HCTB

tra va trinh 1anh dao Trung tam phé duyét.

3.Lap ké hoach hiéu chuin/ kiém tra:

- Lap ké hoach hi¢u chuan/ kiém tra . PTN BMO02/QT-
HCTB

- Xem xét phé duyét. TP

4. Tién hanh hiéu chuén/ kiém tra:

a. Higu chudn/ kiém tra néi b :

- Phén c6ng nhan vién tién hanh hiéu chuan/ kiém
tra theo cac tai liéu phu hop (tiéu chuan quoc té,
tiéu chudn quéc gia, hudng dan hiéu chuan/ kiém
tra ctia nha cung cp thiét bi...). Phai bao dam tinh
lién két chuan cua thiét bi/ miu chuan duoc st
dung lam chuén.

TP

- Tién hanh hiéu chuén kiém tra va ghi két qua hiéu Noudi d
hudn/ kiém tra vao “Phiéu hiéu chuan/ kiém tra ndi | - ga e

c A?; . 11 phan cong BMO03/QT-

6o ‘ HCTB

- Néu thiét bi dat y€u cau, phu trach ky thuat ky tén




Phong Thi nghiém xay dung SQT

S6 hiéu: QT-HCTB

Cong ty TNHH Lan ban hanh: 01
Kiém dinh SQT QuUY TRiNH ) Ngay: 11/08/2025
HIEU CHUAN THIET BI Trang: 4/4
STT | Hanh déng Trich TZ;I li¢u/biéu
j nhiém mau
va dan “Nhian hiéu chuan/ kiém tra ndi bo”. Nousi d BM04/QT-
. . uoi dugce
- Néu thiét bi khong dat yéu cau, dan nhan “Khong p%lén cén;g HCTB
st dung” va bdo cdo cho lanh dao phong.
b. Hiéu chudn/ kiém tra bén ngoai:
- Lya chon don vi hiéu chuan /kiém tra theo danh
sadch nha cung Ung.
- Lién hé don vi hiéu chuan /kiém tra.
- Gui danh muc thiét bi can hiéu chuan /kiém tra. TP.
- GUii thiét bi can hiéu chuan /kiém tra dén don vi| PKTTH
h;fuX C(Iiluan @(I)DIT I\\IIO’I nhitng thiét bi khong hiéu Nguoi duge
chuan dugc tai ); phan cong
- Tién hanh hi¢u chuan /ki€ém tra theo quy dinh hi¢n
hanh.
Don vi hiéu
chuan /kiém
tra
5. Panh gia két qua hiéu chuin/kiém tra:
- Bao c4o két qua hiéu chuan /kiém tra cho lanh dao | pTN
phong. q
- Xem x¢ét ket qua hi¢u chuén va lya chon mot trong TP
cac quyet dinh sau:
+ Phu hop st dung.
+ Yéu ceflu hiéu chuan lai.
+ Yé&u cau sua chira. ? ,
+ Xem x¢ét lai chu ky hi€u chuan cua thiét bi.
+ Ngung st dung thiét bi, dan tem " khong sur
dung".
6. Luu ho so: i i ) QT-KSTL
- Luu ho so hi¢u chuan/ kiém tra thiét bi theo quy PTN
trinh ki€m soat tai liéu.

5. Phu luc ) . q 7
BMO1/QT-HCTB: Danh muc thiét bi can hiéu chuan/ kiém tra.

BMO02/QT-HCTB: Ké hoach hi¢u ghuén/ kiém tra.
BMO03/QT-HCTB: Phiéu hiéu chu?m/ ki@m tra ndi bo.
BMO04/QT-HCTB: Nhan hiéu chuan /kiém tra ndi bo






